D aycoval TERMO DE ADESAO AS CONDICOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZACAO DO
u

CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DO BANCO DAYCOVAL

CONTRATO N°

Correspondente no Pais

Codigo/Nome: |CNPJ: Telefone:
Agente: CPF:
CEP: Endereco: N°:
Complemento: | Bairro: | Cidade: UF:
Beneficio Vinculado ao Cartao: INSS() Outros Orgéos Publicos() Empresas Privadas( )
Dados Titular: CPF: Nome:
Nacionalidade: Data Sexo: Estado Civil: Identidade(RG): Data Emissao / Orgéo Expeditor - UF
Nascimento:

Nome da Mae: E-mail
CEP: Endereco Residencial(Rua,Avenida, etc...): N°:
Complemento: Bairro: Cidade: UF
Tel.(DDD e N°): Tel.Celular(DDD,N°): Portador Adicional(exceto INSS)

()N&o ( )Sim - Formulario Anexo.

DADOS DOS BENEFICIO/SALARIO DO TITULAR

Nome da Entidade/Empresa Averbadora: Numero do beneficio / Matricula / Registro: Margem(%):
. . Data
o . . 0)\.
Endereco(Rua/Av., n°, Bairro, Cidade/UF): Renda(R$): Admiss&o: Telefone(DDD/N°):
Nome do Banco Pagador N° do Banco N° Agencia Conta-corrente Dia do Pagamento
ADESAO

1. Condicdes Gerais: Declaro que recebi e li previamente as Condigdes Gerais de Emissao e Utilizacdo do Cartéo de Crédito
Consignado do Banco Daycoval para Aposentados e Pensionistas do INSS, Servidores Publicos Ativos e Inativos e/ou
Trabalhadores de Empresas Privadas ("Condi¢des Gerais"), registradas em 12/03/2018 no 10° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Civil de Pessoa Juridica de Sao Paulo/SP sob n®2.150.519, inexistindo duvidas sobre suas clausulas, direitos e

obrigagdes.
2. Autorizagio para Reserva de Margem Consignavel: Autorizo o Banco Daycoval S/A, neste ato, de forma irrevogavel e
irretratavel, a constituir reserva de margem consignavel de até ( ) de minha remuneragdo, por

tempo indeterminado, nos termos da legislacdo e convénio aplicaveis e do disposto no art. 6° da Lei 10.820/03, para os
pagamentos minimos mensais da(s) fatura(s) do Cartido de Crédito Consignado Banco do Daycoval ("Cartdo") de minha
titularidade, devendo tal autorizagdo permanecer sempre valida e eficaz sob pena de cancelamento imediato de meu Cartao e
adogdo das medidas cabiveis.

3. Outras Declaracdes: Declaro estar ciente e concordar que: (I) ao utilizar o Cartdo e/ou assinar este Termo de Adesdo, estou
anuindo, em carater irrevogavel e incondicional, ao disposto nas Condi¢des Gerais; (II) poderei consultar sempre as Condi¢des
Gerais e suas alteragdes/aditamentos no site do Banco Daycoval S.A. ("Daycoval") no endere¢o eletronico:
www.daycoval.com.br; (IIT) as Condi¢des Gerais poderdo ser alteradas de tempos em tempos pelo Daycoval, mediante novos
registros em cartorio, as quais poderao, a critério do Daycoval, ser disponibilizadas na forma da alinea "II" acima (registros esses
que serdo noticiados no site do Daycoval); (IV) conhego os termos do convénio firmado pelo Daycoval e a Entidade/Empresa
Averbadora para desconto em minha renda mensal do valor consignavel acima descrito, para amortizag¢do do saldo devedor do
Cartiao de Crédito Consignado Banco Daycoval; (V) mensalmente serd consignado em minha remuneragdo o valor do
pagamento minimo indicado nas faturas do Carto, obrigando-me no caso de op¢ao pelo pagamento integral a utilizar a fatura do
Cartdo para quitar o débito que exceder o valor consignavel; (VI) O saldo devedor do cartio pode ser pago,
antecipadamente, pelo montante total ou parcial, por meio do boleto, que acompanha a fatura mensal, na rede bancéria,
sendo direito do titular a reducio proporcional dos juros e demais acréscimos. A amortizacio do pagamento minimo da
fatura ocorrera por meio de desconto em folha de pagamento;(VII) o Daycoval esta autorizado por prazo indeterminado a
debitar quaisquer valores devidos em relagdo ao Cartdo em minha conta bancaria descrita acima e/ou em outra conta bancaria de
minha titularidade no Brasil que venha a substitui-la, inclusive a conta disponibilizada por seu empregador. Estou ciente de que
se comprovada a falsidade das declaragdes e informagdes constantes deste Termo de Adesdo estarei sujeito a responsabilidade

criminal do artigo 299 do Codigo Penal (Crime de Falsidade Ideoldgica). BancoDaycoval
E
5335 1512 3412 345k
= |ASSINATURA .
Local e Data Assinatura do(a) Cliente . 3
Central de Servicos: 0300 111 0500 SAC Daycoval: 0800 775 0500

Central de Atendimento para Deficiente Auditivo: 0800 775 2005 V.2_18 - ABR/2018 Ouvidoria Banco Daycoval: 0800 777 0900



SOLICITACAO E AUTORIZACAO DE SAQUE VIA
Daycoval

N° CARTAO/PROPOSTA:
Codigo/Nome: CNPJ: Telefone:
Agente: CPF:
CEP: Endereco: N°:
Complemento: Bairro: Cidade: ‘ UF:
DADOS DO TITULAR
CPF: Nome:
DADOS BANCARIOS
Nome do Banco: N° do Banco: N° Agéncia: N° da Conta(corrente/Poupanca):

Autorizo o BANCO DAYCOVAL S/A, em carater irrevogavel e irretratavel a:
() Transferir o valor abaixo indicado, referente a parte do limite de crédito do meu Cartiao de Crédito Consignado
Banco Daycoval, para a Conta Bancaria da minha titularidade acima indicada.
() Utilizar o valor abaixo indicado, de parte do limite de crédito do meu Cartao de Crédito Consignado Banco

Daycoval, para pagamento(s) da(s) fatura(s) junto ao(s) banco(s) , totalizando o valor de
RS ( )-

Declaro: (a) ter recebido a Planilha Demonstrativa do Custo Efetivo Total (CET), previamente a assinatura desta
autoriza¢cdo, com o valor estimado do saque; (b) que recebi e concordei com todas as informagdes e célculos
pertinentes ao CET, bem como dos fluxos considerados em seu calculo, inclusive a taxa percentual incidente,
conforme condi¢des vigentes na presente data; e (c) que o valor do saque serd pago juntamente com as demais
despesas da fatura de meu Cartao de Crédito Consignado Banco Daycoval ou financiado ap6s a amortizacao do
pagamento minimo de minha fatura por meio de desconto em folha de pagamento.

Valor do Saque' R$ ( ).
TaxadeJuros: % a.m. Taxade Juros: % a.a. IOF Didrio: %a.d. IOF Adicional: %
Tarifa: R$ CET: % a.m. CET: % a.a.
Prazo: ~ (mensais) Vencimento Inicial: / / Vencimento Final: / /

Total a pagar: Sem Financiamento: Com Financiamento?: Juros®:

'O Valor do saque esta condicionado ao limite de crédito disponivel, podendo ser inferior ao solicitado. > O Valor
total do financiamento refere-se a operacdo de crédito contratada nesta ato. > Total de juros previsto até o final do
prazo.

Importante: O Saldo devedor do cartio pode ser pago, antecipadamente, pelo montante total ou parcial, por
meio de boleto, que segue anexo a fatura mensal, em qualquer agencia bancaria, sendo direito do titular a
reducao proporcional dos juros e demais acréscimos. A amortizacio do pagamento minimo da fatura ocorrera
por meio de desconto em folha de pagamento.

TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO

Declaro, para os devidos fins de direito, estar ciente de que o pagamento da fatura do cartdao de crédito deve ocorrer
em valor integral, constituindo o pagamento por consignacdo apenas o valor minimo da fatura. O nd3o pagamento
integral da fatura do cartdo de crédito gera encargos rotativos na ordem de ~___,ao més, incidentes sobre o
valor ndo pago. Esse percentual ¢ inferior ao cartdo de crédito convencional. Declaro ainda ciéncia de que existem
outras modalidades de crédito, a exemplo do empréstimo consignado, que possuem juros mensais em percentuais
menores.

Local e Data: BancoDaycoval
F

5335 Lkl2 3412 345k

Assinatura do(a) Cliente: ASSINATORA Wy

Central de Servicos: 0300 111 0500 SAC Daycoval: 0800 775 0500
Central de Atendimento para Deficiente Auditivo: 0800 775 2005 V.2_18 - ABR/2018 Ouvidoria Banco Daycoval: 0800 777 0900



BancoDaycoval

TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO DO CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO

Em cumprimento a sentenca Judicial proferida nos autos da A¢ao Civil Publica n® 106890-28.2015.4.01.3700,
3° Vara Federal da Seccao Judicidria de Sdo Luis/MA, proposta pela Defensoria Publica da Unido.

Eu, , inscrito no CPF sob
o n° , beneficio n° , residente e domiciliado em
, declaro, para os devidos fins

e sob as penas da lei, estar de ciente e de acordo que:

(i) contratei um cartao de crédito consignado;

(i1) fui informado que na realizacdo de saque mediante a utilizacdo do meu limite do cartdo de crédito consignado
ensejard a incidéncia de encargos e que o valor do saque, acrescido destes encargos, constard na minha préxima
fatura do cartao;

(iii) a diferenca entre o valor pago mediante consignacdo (desconto realizado diretamente na
remuneracdo/beneficio) e o total da fatura podera ser paga por meio da minha fatura mensal, o que € recomendado
pelo Banco Daycoval S.A, ja que, caso a fatura nao seja integralmente paga até data de vencimento, incidirdo
encargos sobre o valor devido, conforme previsto na fatura;

(iv) declaro ainda saber que existem outras modalidades de crédito, a exemplo do empréstimo consignado, que
possuem juros mensais em percentuais menores;

(v) estou ciente de que a taxa de juros do cartdo de crédito consignado € inferior a taxa de juros do Cartao de Crédito
Convencional;

(vi) sendo utilizado o limite parcial ou total de meu cartdo de crédito, para saques ou compras, em uma Unica
transac¢do, o saldo devedor do cartdo serd liquidado ao final de até , contados a partir da data do
primeiro desconto em folha, DESDE QUE: (a) eu ndo realize outras transa¢cdes de qualquer natureza, durante todo
o periodo de amortizagdo projetado a partir da ultima utilizagdo; (b) ndo ocorra a reducao/perda da minha margem
consignavel de cartdo; (c) os descontos através da consignacdo ocorram mensalmente, sem interrupcao até o total
da divida; (d) eu ndo realize qualquer pagamento espontaneo via fatura; e (e) ndo haja alteracdo da taxa dos juros
remuneratorios.

Para tirar ddvidas acerca do contrato ora firmado, inclusive sobre informacgdes presentes neste Termo de
Consentimento, o cliente poderd entrar em contato gratuitamente com o Banco Daycoval S.A através do Servicos
de Atendimento ao Consumidor — SAC (n° 0800 775 0500) e de sua Ouvidoria (n® 0800 777 0900).

Bancopaycoval internacional

TENHO CIENCIA QUE ESTOU
CONTRATANDO UM CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO NAS

CONDICOES ACIMA. 5197 3456 7890 1234

SREE SINCE VALID THRU
00/00 DO/00
M. MOLINA

mastercard

Local e Data:

Assinatura do(a) Cliente: %, {ASSINATURA

Central de Servigos: 0300 111 0500 SAC Daycoval: 0800 775 0500
Central de Atendimento para Deficiente Auditivo: 0800 775 2005 V.2_18-ABR/2018 Ouvidoria Banco Daycoval: 0800 777 0900




GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

JUCESP

Junta Comercial do

CERTIDAO DE INTEIRO TEOR Estado de Sdo Paulo

DOCUMENTO EMITIDO PELA INTERNET

DADOS DA EMPRESA
NOME EMPRESARIAL TIPO JURIDICO
BANCO DAYCOVAL S.A. SOCIEDADE POR AGOES
NIRE CNPJ NUMERO DO ARQUIVAMENTO DATA DO ARQUIVAMENTO
35300524110 62.232.889/0001-90 232.092/20-5 06/07/2020
DADOS DA CERTIDAO
DATA DE EXPEDIGAO HORA DE EXPEDICAO CODIGO DE CONTROLE
14/07/2020 11:35:25 136647297
A AUTENTICIDADE DO PRESENTE DOCUMENTO, BEM COMO O ARQUIVO NA FORMA ELETRONICA PODEM SER VERIFICADOS NO
ENDERECO WWW.JUCESPONLINE.SP.GOV.BR

ESTA COPIA FOI AUTENTICADA DIGITALMENTE E ASSINADA EM 14/07/2020 PELA SECRETARIA GERAL DA JUCESP — GISELA SIMIEMA
CESCHIN, CONFORME ART. 12 DA MP2200-2 DE 24/08/2001, QUE INSTITUI A INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRAS - ICP
BRASIL, EM VIGOR CONSOANTE E.C N232 DE 11/09/2001 M- ART.2°.

ART 12 FICA INSTITUIDA A INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRA — ICP BRASIL, PARA GARANTIR AUTENTICIDADE,
INTEGRIDADE E VALIDADE JURIDICA DE DOCUMENTOS EM FORMA ELETRONICA, DAS APLICACOES DE SUPORTE E DAS APLICACOES
HABILITADAS QUE UTILIZEM CERTIFICADOS DIGITAIS, BEM COMO A REALIZAGAO DE TRANSAGCOES ELETRONICAS SEGURAS.

ULTIMO DOCUMENTO ARQUIVADO PARA EMPRESA SUPRACITADA.

Certifico o registro sob o n® 232.092/20-5 em 06/07/2020 da empresa BANCO DAYCOVAL S.A., NIRE n? 35300524110, protocolado sob o n? 0383434208. Esta cépia foi autenticada digitalmente
e assinada em 14/07/2020 por GISELA SIMIEMA CESCHIN — Secretaria Geral. Autenticagao: 136647297. A JUCESP garante a autenticidade do registro e da Certidao de Inteiro Teor quando

JUCESP visualizado diretamente no portal www.jucesponline.sp.gov.br.
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CAPA DO REQUERIMENTO

Alteracdo de Outras Clausulas Contratuais/Estatutarias; Consolidagéo da Matriz; Re - ratificagéo - Outros;
NOME EMPRESARIAL PORTE

BANCO DAYCOVAL S.A. Normal

)
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO ceP * - 4
Avenida Paulista 1793 01311-200
MUNICIPIO UF TELEFONE EMAIL
Séo Paulo SP
NUMERO EXIGENCIA (S) CNP.J - SEDE NIRE - SEDE PRO1
NN RLERERRERRAEWL 0
IDENTIFICAGAO SIGNATARIO ASSINANTE REQUERIME! AA VALORES RECOLHIDOS SEQ. DOC
NOME: MARIA REGINA.KODR MAXCIEL NOGUEIRA (Diretor) DARE: R$ 372,74 1/1
ASSINATURA: ‘- DATA: 10/06/2020 DARF: R$ ,00
DfALA S PENAS DA LEI, QUE AS INFORMAGOES CONSTANTES DO REQUERIMENTO/PROCESSO SAO EXPRESSAQ DA VERDADE.
PARA USO EXCAYUSIVO DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO (INCLUSIVE VERSO)
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DOCUMENTOS NAO RETIRADOS EM ATE 90 DIAS DA DISPONIBILIDADE SERAO DESCARTADOS - ART.57, § 5°, DECRETO 1.800/96

( )DBE ( ) Documentos Pessoais
( ) Procuragédo ( ) Laudo de Avaliagdo
( ) Alvara Judicial ( ) Jornal
( ) Formalde Pa?rtilha. () Prot?c?lo / Justificagao
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Certifico o registro sob o n® 232.092/20-5 em 06/07/2020 da empresa BANCO DAYCOVAL S.A., NIRE n? 35300524110, protocolado sob o n? 0383434208. Esta copia foi autenticada digitalmente
e assinada em 14/07/2020 por GISELA SIMIEMA CESCHIN — Secretaria Geral. Autenticagdo: 136647297. A JUCESP garante a autenticidade do registro e da Certidao de Inteiro Teor quando

JUCESP visualizado diretamente no portal www.jucesponline.sp.gov.br.
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BANCO DAYCOVAL S.A.

CNPJ n° 62.232.889/0001-90
NIRE 35300524110

ATA DE ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM
30.04.2020

DATA:
30 de abril de 2020, as 11:30 horas.

LOCAL:
Sede social do Banco Daycoval S.A. (“Companhia”), na Av. Paulista, n® 1793 -
Bela Vista - Sao Paulo - SP.

PRESENCA:

Acionistas representando 100% (cem por cento) das agées representativas do
capital social e das agbes com direito a voto de emissdo da Companhia,
conforme assinaturas constantes do Livro de Presenca de Acionistas.

MESA:
Presidente: Sasson Dayan.
Secretario: Morris Dayan.

ORDEM DO DIA:

1. Deliberar sobre a rerratificagdo das deliberagdes aprovadas na Assembleia
Geral Extraordinaria realizada em 05 de margo de 2020;

2. Reformar e consolidar o Estatuto Social para refletir a deliberagao acima.

DELIBERAGOES:
Ap6s os debates, foram aprovadas por unanimidade, as seguintes deliberagoes:

N

Certifico o registro sob o n® 232.092/20-5 em 06/07/2020 da empresa BANCO DAYCOVAL S.A., NIRE n? 35300524110, protocolado sob o n? 0383434208. Esta copia foi autenticada digitalmente
e assinada em 14/07/2020 por GISELA SIMIEMA CESCHIN — Secretaria Geral. Autenticagdo: 136647297. A JUCESP garante a autenticidade do registro e da Certidao de Inteiro Teor quando

JUCESP visualizado diretamente no portal www.jucesponline.sp.gov.br.



1. Em virtude do cancelamento do nosso pedido de conversdo do registro do
Banco como emissor de valores mobiliarios da categoria “B” para categoria
“A” perante a Comissdo de Valores Mobiliarios, retificar a redacéo da ata da
Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 05 de margo de 2020, a fim
de tornar sem efeito as deliberagdes aprovadas nos itens 3 e 4 daquele
conclave, que trataram sobre adequagao da redagdo de artigos do estatuto
social relacionados a conversdao de categoria de emissor de valores
mobiliarios e a adesao ao Nivel 2.

1.1. Retificar ainda, a deliberagdo aprovada no item 5 da referida
Assembleia, para fazer constar apenas a alteragao dos artigos 6° e 8°
Estatuto, os quais passaram a vigorar com a seguinte redacgao:

Artigo 6° - O Capital Social, totalmente subscrito e integralizado, é de
R$3.557.259.798,92 (trés bilhGes, quinhentos e cinquenta e sete milhées,
duzentos e cinquenta e nove mil, setecentos e noventa e oito reais e noventa e
dois centavos), dividido em 1.890.672.918 (um bilhdo, oitocentas e noventa
milhGes, seiscentas e setenta e duas mil, novecentas e dezoito) agbes
nominativas, escriturais e sem valor nominal, sendo 1.323.471.042 (um bilh&o,

. trezentas e vinte e trés milhGes, quatrocentas e setenta e uma mil e quarenta e
duas) agles ordinérias e 567.201.876 (quinhentas e sessenta e sete milhdes,
duzentas e uma mil, oitocentas e setenta e seis) agbes preferenciais.

Artigo 8° - A Sociedade fica autorizada a aumentar o seu capital social,
independente de reforma estatutaria, em até 3.000.000.000 (trés bilhGes) de
agGes ordindrias ou preferenciais, todas nominativas, escriturais e sem valor
nominal, sem guardar proporgdo entre as agbes de cada espécie, observando-
se, quanto as agdes preferenciais, o limite maximo previsto em lei.

1.2. Permanecem ratificadas e inalteradas as demais deliberagbes
aprovadas naquela Assembleia.

2. Para efeito de arquivamento na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo, o
Estatuto Social, devidamente consolidado, € apensado ao final da presente
ata.

A &
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Encerramento: Nada mais havendo a tratar, a palavra foi oferecida a todos que
dela quisessem fazer uso e, ninguém se manifestando, a assembleia foi
suspensa pelo tempo necessario a lavratura da presente ata. Reaberta a sesséo,
a ata foi lida e, estando em conformidade, foi assinada por todos os presentes.

Gy

Sao Paulo, 30 de abril de 2020.

Assinaturas:
Presidente: Sasson Dayan
Secretario: Morris Dayan
Acionistas: SASSON DAYAN;
SALIM DAYAN;
) MORRIS DAYAN;
. CARLOS MOCHE DAYAN;
RONY DAYAN.

A presente é cépia fiel da ata lavrada em livro préprio.

A e

/&SON DAYA RRIS DAYAN

Presidente Secretario

\UCESp
0 6 JuL 2020
_ _

AGE de 30.04.2020 as 11:30hs.

UCESP_

ﬁ
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BANCO DAYCOVALS.A.
ESTATUTO SOCIAL
CAPITULOI

DENOMINAGAO, SEDE, FORO, OBJETO E DURACAO

Artigo 12

BANCO DAYCOVAL S.A. (a “Sociedade” ou “Companhia”) é uma institui¢do financeira constituida sob
a forma de sociedade andnima, regida pelo presente Estatuto Social e pelas disposi¢Oes legais e
regulamentares que lhe forem aplicdveis.

Artigo 22

. A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de Sdo Paulo, podendo, por deliberacdo da
Diretoria: (i) alterar o enderego da sede, desde que dentro do mesmo municipio; (ii) instalar, alterar
: o endereco e suprimir agéncias, filiais, representagdes, escritorios, sucursais e outras dependéncias
em qualquer localidade do Brasil ou do Exterior; bem como (iii) nomear representantes ou
correspondentes, respeitadas as prescrigdes legais e normas do Banco Central do Brasil.

Artigo 32

A Sociedade tem como objeto a prética de operagGes ativas, passivas e acessdrias e servigos inerentes
as respectivas carteiras autorizadas (comercial, investimento e de crédito, financiamento e
investimento), inclusive cdmbio, de acordo com as disposigdes legais e regulamentares em vigor.
Artigo 42

E vedado a Sociedade adquirir bens ndo destinados ao uso préprio, salvo os recebidos em liquidagdo
de dividas de dificil ou duvidosa solucio, caso em que deverd vendé-los dentro do prazo de 01 (um)
ano, a contar do recebimento, prorrogavel até duas vezes, a critério do Banco Central do Brasil.

Artigo 52

O prazo de duragdo da Sociedade é indeterminado.
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CAPITULOII
CAPITAL E ACOES

Artigo 62

O Capital Social, totalmente subscrito e integralizado, é de R$3.557.259.798,92 (trés bilhGes,
quinhentos e cinquenta e sete milhGes, duzentos e cinquenta e nove mil, setecentos e noventa e oito
reais e noventa e dois centavos), dividido em 1.890.672.918 (um bilhdo, oitocentas e noventa milhdes,
seiscentas e setenta e duas mil, novecentas e dezoito) a¢des nominativas, escriturais e sem valor
nominal, sendo 1.323.471.042 (um bilhdo, trezentas e vinte e trés milhdes, quatrocentas e setenta e
uma mil e quarenta e duas) agbes ordindrias e 567.201.876 (quinhentas e sessenta e sete milhdes,
duzentas e uma mil, oitocentas e setenta e seis) agbes preferenciais.

Paragrafo 12 - Todas as agbes da Sociedade sdo escriturais e serdo mantidas em conta de depdsito, em
nome de seus titulares, junto a instituicdo financeira autorizada, sem emissdo de certificados. A
instituicdo depositdria podera cobrar dos acionistas o custo do servigo de transferéncia e averbag¢do
da propriedade das agdes escriturais, assim como o custo dos servigos relativos as a¢des custodiadas,
observados os limites maximos fixados pela Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”).

. Paragrafo 22 - Fica vedada a emissdo de partes beneficidrias pela Sociedade.
Artigo 72

Cada acdo ordindria dara direito a 01 (um) voto nas deliberagGes da Assembleia Geral.

Paragrafo Primeiro — As a¢Ges preferenciais emitidas pela Sociedade asseguram a seus titulares as
seguintes vantagens: (a) direito de participar dos lucros distribuidos em igualdade de condi¢des com
as acdes ordindrias; e (b) prioridade no reembolso de capital, sem prémio, em caso de liquidag3o da
Sociedade.

Paragrafo Segundo - Os acionistas poderdo, a qualquer tempo, converter agdes da espécie ordinaria
em preferencial, 3 razdo de 01 (uma) acdo ordindria para 01 (uma) agdo preferencial, desde que
integralizadas e observado o limite legal, bem como a regulamentagdo vigente sobre transferéncia de
controle. Os pedidos de conversdo deverdo ser encaminhados por escrito a Diretoria. Os pedidos de
conversdo recebidos e aceitos pela Diretoria deverdo ser homologados na primeira reunido do
Conselho de Administracdo que se realizar ap6s a aprovagao da conversdo pela Diretoria.

Artigo 82
A Sociedade fica autorizada a aumentar o seu capital social, independente de reforma estatutdria, em
até 3.000.000.000 (trés bilhdes) de agdes ordindrias ou preferenciais, todas nominativas, escriturais e

sem valor nominal, sem guardar proporgio entre as a¢bes de cada espécie, observando-se, quanto as
acdes preferenciais, o limite maximo previsto em lei.
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Paragrafo 12 - O aumento de capital social sera realizado mediante deliberagdo do Conselho de
Administragdo, a quem competira estabelecer as condi¢bes da emissdo de agGes, inclusive prego,
prazo e forma de integralizagdo. Em caso de aumento de capital decorrente da incorporagdo de
reservas, segundo normas expedidas pelo Conselho Monetédrio Nacional, a competéncia serd da
Assembleia Geral, ouvido o Conselho Fiscal, caso instalado.

Paragrafo 22 - Dentro do limite do capital autorizado, a Sociedade poderd emitir agGes e bonus de
subscri¢do.

Paragrafo 32 - A critério do Conselho de Administragdo, podera ser excluido o direito de preferéncia
ou reduzido o prazo para seu exercicio, nas emissGes de agles e bonus de subscri¢do, cuja colocagdo
seja feita mediante (i) venda em bolsa de valores ou subscri¢do publica, ou (ii) permuta por agdes, em
oferta publica de aquisi¢do de controle, nos termos da lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme
alterada (“Lei das Sociedades por A¢des”), arts. 257 e 263, e dentro do limite do capital autorizado.

Paragrafo 42 - Dentro do limite do capital autorizado e de acordo com o plano aprovado pela
Assembleia Geral, a Sociedade poderd estabelecer as condigbes e outorgar opgao de compra de agdes
destinada a administradores, empregados ou pessoas naturais que prestem servigos a Sociedade ou a
sociedade sob seu controle.

CAPITULO Il
ADMINISTRACAO
Artigo 92

A Sociedade serd administrada por um Conselho de Administragdo e uma Diretoria, na forma da lei e
deste Estatuto Social.

Artigo 102

Os Conselheiros e Diretores serdo investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo de posse
lavrado no livro de atas das Reunifes do Conselho de Administragao e da Diretoria, respectivamente,
ap6s homologacdo da eleigdo pelo Banco Central do Brasil. Os Conselheiros poderdo ser destituidos a

qualquer tempo pela Assembleia Geral e os Diretores pelo Conselho de Administracdo, devendo
permanecer no exercicio de seus respectivos cargos até a investidura de seus sucessores.

Paragrafo Unico - Vencido o prazo de seus mandatos, os Conselheiros e os Diretores continuardo no
exercicio de seus cargos até a posse de seus respectivos substitutos, caso ndo tenham sido eles
préprios reeleitos.
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Artigo 112

Observado o disposto no Artigo 10 acima, a posse dos membros do Conselho de Administragdo e da
Diretoria estara condicionada ao atendimento dos requisitos legais aplicaveis. Os administradores
deverdo, imediatamente apds a posse no cargo, comunicar a CVM a quantidade e as caracteristicas
dos valores mobilidrios de emissdo da Sociedade de que sejam titulares, direta ou indiretamente,
inclusive seus derivativos.

Artigo 122

A Assembleia Geral fixara o montante anual global da remuneragao dos administradores da Sociedade,
cabendo ao Conselho de Administragdo deliberar sobre sua distribuigdo.

SECAO!
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
Artigo 132

O Conselho de Administracdo é 6rgdo colegiado, composto por, no minimo, 05 (cinco) e, no maximo,
10 (dez) membros, eleitos pela Assembleia Geral, que indicara dentre eles o Presidente, com mandato
. unificado de 2 (dois) anos, permitida a reeleigdo.

Paridgrafo 12 - A Assembleia Geral determinara pelo voto da maioria absoluta, ndo se computando os
s votos em branco, previamente a sua elei¢do, o niimero de cargos do Conselho de Administracao a
serem preenchidos em cada mandato unificado de dois anos.

Paragrafo 22 - No minimo 20% (vinte por cento) dos membros do Conselho de Administragdo deverdo
ser Conselheiros Independentes, conforme a defini¢do do Regulamento do Nivel 2, e expressamente
declarados como tais na ata da Assembleia Geral que os eleger. Quando a aplicagdo do percentual
anteriormente mencionado resultar em numero fraciondrio de Conselheiros, proceder-se-a ao
arredondamento para o nimero inteiro: (i) imediatamente superior, se a fragdo for igual ou superior
a 0,5; ou (ii) imediatamente inferior, se a fragdo for inferior a 0,5.

Paragrafo 32 - Para fins deste Estatuto Social, considera-se Conselheiro Independente aquele que: (i)
n3o tiver qualquer vinculo com a Sociedade, exceto participagdo no capital social; (ii) ndo é Acionista
Controlador, cdnjuge ou parente até segundo grau do Acionista Controlador, ou ndo ser ou ndo ter
sido, nos Gltimos trés anos, vinculado a Sociedade ou entidade relacionada ao Acionista Controlador
(pessoas vinculadas a instituices publicas de ensino e/ou pesquisa estdo excluidas desta restri¢do);
(iii) n3o tiver sido, nos Gltimos trés anos, empregado ou Diretor da Sociedade, do Acionista Controlador
ou de sociedade controlada pela Sociedade; (iv) ndo for fornecedor ou comprador, direto ou indireto,
de servicos e/ou produtos da Sociedade, em magnitude que implique perda de independéncia; (v) ndo
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¢é funciondrio ou administrador de Sociedade ou entidade que esteja oferecendo ou demandando
servigos e/ou produtos a Sociedade, em magnitude que implique perda de independéncia; (vi) ndo é
conjuge ou parente até segundo grau de algum administrador da Sociedade; e (vii) ndo receber outra
remuneragdo da Sociedade além da de Conselheiro (excluem-se desta restrigdo proventos em dinheiro
oriundos de participagdo no capital). E também considerado Conselheiro Independente aquele eleito
mediante faculdade prevista nos paragrafos 4° e 5° do Artigo 141 da Lei das Sociedades por AgGes.

Paragrafo 42 - O Presidente do Conselho de Administracdo, em suas auséncias ou impedimentos
tempordrios, sera substituido pelo Conselheiro que ele préprio designar.

Pardgrafo 52 - No caso de vacdncia do cargo de Presidente do Conselho de Administragdo, serd
convocada a Assembleia Geral no prazo de 30 (trinta) dias, para escolher o substituto, que completara
0 prazo de gestdo do substituido.

Paragrafo 62 - Em caso de vacancia em outro cargo do Conselho de Administracdo, o seu Presidente
designara o substituto, observados os preceitos legais e deste Estatuto Social, que servird até a
primeira Assembleia Geral que eleger novos Conselheiros.

Paragrafo 72 - Nos casos de impedimento temporario ou auséncia, os Conselheiros serdo substituidos
entre si, por indicagdo do Presidente.

. Paragrafo 82 - Os cargos de presidente do Conselho de Administragdo e de principal executivo ndo
poderdo ser acumulados pela mesma pessoa.
Artigo 142

O Conselho de Administragdo reunir-se-a sempre que os interesses sociais o0 exigirem, por convocag¢ao
do seu Presidente ou de qualquer um de seus membros, e independente de convocagdo se todos os
seus membros estiverem presentes, instalando-se e deliberando validamente com a presen¢a da
maioria de seus membros.

Paragrafo 12 - As reunides serdo presididas pelo Presidente do Conselho de Administragdo.

Paragrafo 22 - Nas delibera¢des do Conselho de Administragdo, o Presidente terd também o voto de
qualidade.

Paragrafo 32 - Das reunides do Conselho de Administragdo serdo lavradas atas, assinadas por todos os
membros presentes, devendo ser publicadas as que contiverem deliberagdo destinada a produzir
efeitos perante terceiros.

Artigo 152

Compete ao Conselho de Administracdo, além das atribuicSes previstas em lei:

a) fixar a orientagdo geral dos negdcios da Sociedade, decidir sobre a politica econémico-financeira e
administrativa e criar mecanismos internos para verificagdo do cumprimento de suas determinagdes;
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b) deliberar sobre a convocagdo da Assembleia Geral Ordindria e, quando julgar conveniente, da
Assembleia Geral Extraordindria;

c) eleger e destituir Diretores e fixar-lhes as fung¢des;
d) aprovar a estrutura organizacional da Sociedade;

e) deliberar, “ad referendum” da Assembleia Geral, sobre a distribui¢do de dividendos intermediarios,
inclusive a conta de lucros ou de reservas de lucros existentes no balango semestral ou anual;

f) deliberar, “ad referendum” da Assembleia Geral, sobre pagamento ou o crédito de juros sobre
capital préprio, nos termos da legislagdo aplicavel;

g) aprovar politicas e estratégias operacionais, planos e orgamentos semestrais, anuais ou plurianuais
para operagdes, investimentos e atividades administrativas;

h) manifestar-se sobre os relatérios da administragdo e as contas da Diretoria;
i) deliberar sobre emissdo de agdes ou de bdnus de subscri¢do;

j) propor o aumento de capital a Assembleia Geral Ordindria e a Assembleia Geral Extraordindria,
quando conveniente, pela incorporagdo de reservas ou por emissao e subscri¢do de agdes;

k) deliberar sobre os casos extraordinarios ou omissos, orientando-se por este Estatuto Social e pela
legislagdo vigente;

I} deliberar sobre a distribuigdo da remuneragdo dos membros do Conselho de Administragdo e da
Diretoria, quando fixada de forma global pela Assembleia Geral;

m) escolher e destituir os auditores independentes;

n) submeter a Assembleia Geral proposta de aumento de capital acima do limite do capital
autorizado, bem como de reforma do Estatuto Social;

o) deliberar sobre a aquisicdo de a¢Ges de emissdo da Sociedade para efeito de cancelamento ou
permanéncia em tesouraria, bem como sobre sua revenda ou recoloca¢do no mercado, observadas as
normas expedidas pela CVM e demais disposi¢Ges legais e regulamentares aplicaveis;

p) nomear e destituir os membros do Comité de Auditoria;

q) aprovar as regras operacionais que o Comité de Auditoria vier a estabelecer para o seu préprio
funcionamento e tomar ciéncia das atividades do Comité através de seus relatérios;

r) fixar a remuneragdo dos membros do Comité de Auditoria;
s) nomear e destituir os membros do Comité de Remuneragao;

t) aprovar as regras operacionais que o Comité de Remuneragdo vier a estabelecer para o seu préprio
funcionamento e tomar ciéncia das atividades do Comité de Remuneragdo; e

u) fixar a remunerag¢do dos membros do Comité de Remuneragdo.
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Artigo 162

Compete ao Presidente do Conselho de Administragdo:
a) convocar, instalar e presidir as Assembleias Gerais;
b) convocar, instalar e presidir as reunies do Conselho de Administragdo; e

c) diligenciar para que sejam cumpridas as resolucbes do Conselho de Administragio e das
Assembleias Gerais.

SECAOII
DIRETORIA
Artigo 172
A Sociedade serd administrada por uma Diretoria, composta de, no minimo, 04 (quatro) e, no maximo,
20 (vinte) Diretores, sendo de 03 (trés) a 05 (cinco) Diretores Executivos e até 15 (quinze) Diretores
sem designagdo especial, destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administragdo, residentes

. no Brasil, acionistas ou ndo, eleitos pelo Conselho de Administragdo, com mandato de 02 (dois) anos,
permitida a reeleigdo.

Paragrafo 12 - A Diretoria Executiva tera suas atribuigdes definidas neste Estatuto Social e as conferidas
em reunido do Conselho de Administracdo, permitida a acumulagdo de fungbes por um mesmo Diretor.

Paragrafo 22 - Dentre os membros da Diretoria, devera ser nomeado um Diretor de Relagbes com
Investidores.

Paragrafo 32 - Nos casos de impedimentos ou auséncias temporarias de qualquer um dos Diretores,
os remanescentes escolherdo, dentre si, o substituto que exercerd as fungdes do substituido
cumulativamente.

Pardgrafo 42 - Nos casos de renuncia, morte, ou impedimento definitivo de qualquer Diretor, e se
houver necessidade de substituicdo, competird ao Conselho de Administragdo eleger um novo Diretor
para completar o mandato do Diretor substituido.

Artigo 182

A Diretoria reunir-se-a sempre que os interesses sociais 0 exigirem, por convocag¢do de quaisquer de
seus Diretores Executivos.
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Paragrafo 12 - As deliberagGes nas reuniGes da Diretoria serdo tomadas por maioria de votos dos
presentes, devendo, em qualquer hip6tese, contar com o voto favordvel de pelo menos 2 (dois)
Diretores Executivos.

Paragrafo 22 - As deliberagBes referentes a matéria constante do item “c” do Artigo 19 poderao ser
tomadas em reunido de Diretoria com a presen¢a de 2 (dois) Diretores, no minimo, n3o sendo
necessario o voto de Diretor Executivo.

Parigrafo 32 - Das reuniGes da Diretoria serdo lavradas atas e assinadas por todos os membros
presentes, devendo ser publicadas e arquivadas no Registro do Comércio, as atas que contiverem
deliberagGes destinadas a produzir efeitos perante terceiros.

Artigo 192

Compete a Diretoria a dire¢do dos negdcios da Sociedade e a pratica dos atos necessdrios ao seu
funcionamento, cabendo-lhe, além das atribuigcGes legais:

a) cumprir e fazer cumprir as disposi¢bes deste Estatuto Social e as diretrizes e delibera¢des do
Conselho de Administracdo e da Assembleia Geral;

b) levantar balangos semestrais, elaborar e apresentar anualmente a Assembleia Geral Ordindria as
demonstragbes financeiras e o relatério de administragdo, bem como assina-los e publicé-los;

¢} decidir sobre instalagdo, alteragdo do enderego ou supressao de filiais, agéncias, subsidiarias,
unidades administrativas e outras dependéncias, no Brasil e no exterior, deliberando, inclusive, sobre
aumento, destaque ou redugdo do capital das aludidas subsididrias e/ou dependéncias;

d) definir a politica administrativa da Sociedade;

e) deliberar sobre os investimentos, diretos ou indiretos, inclusive por intermédio de controladas e
coligadas;

f) conduzir os negdcios e servigos da Sociedade dentro das dreas de atuagdo atribuidas a cada um de
seus membros, particularmente quanto ao planejamento e desenvolvimento, administragdo, controles
e atividades financeiras;

g) designar e destituir o Ouvidor, nos termos do Capitulo VIl abaixo; e

h) instituir excegGes adicionais as previstas no Paragrafo 32 do Artigo 23.
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Artigo 20¢

Compete aos Diretores sem designagdo especifica desempenhar as fungdes que lhes forem atribuidas
pelos Diretores Executivos, podendo cada um, isoladamente, praticar apenas os atos de mera rotina e
de correspondéncia ndo obrigacional da Sociedade.

Artigo 212

Compete aos Diretores Executivos, agindo isoladamente:

a) exercer as fungées que lhes forem atribuidas pelo Conselho de Administragdo;

b) cumprir as atribuigdes especificas que Ihes forem outorgadas em reunido da Diretoria; e
¢) orientar as atividades dos Diretores sem designagao especifica.

Artigo 22°¢

Compete ao Diretor de RelagGes com Investidores, dentre outras atribuicdes que lhe venham a ser

estabelecidas, representar a Sociedade perante os 6rgdos reguladores e demais instituigGes que atuem

no mercado de valores mobilidrios, cabendo-lhe prestar informages aos investidores, a CVM, ao

Banco Central do Brasil, as bolsas de valores em que a Sociedade tenha seus valores mobilidrios
) negociados e demais drgdos relacionados as atividades desenvolvidas pela Sociedade no mercado de
- valores mobilidrios, no Brasil e no exterior.

Artigo 232

A Sociedade sera representada, ativa e passivamente, em Juizo ou fora dele, por:

a) 02 (dois) Diretores Executivos;

b) 01 (um) Diretor Executivo e 01 (um) Diretor sem designagdo especifica;

c) 01 (um) Diretor Executivo e um procurador com poderes especificos para a pratica do ato; ou
d) 02 (dois) procuradores com poderes especificos para a pratica do ato.

Pardgrafo 12 - Dependerd sempre da assinatura de 02 (dois) Diretores Executivos, ou de 01 (um)
Diretor Executivo em conjunto com 01 (um) Diretor sem designagdo especifica, a pratica dos seguintes
atos:

a) a alienacdo de bens do ativo permanente e a constituigdo ou cessdo de direitos reais de garantia
sobre tais bens;

b) a presta¢do de outras garantias a favor de terceiros, observado o disposto no Paréagrafo 22 desse
Artigo; e

A
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¢) a contratagio de empréstimos, financiamentos e captagdo de recursos em valor igual ou superior a
US$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de Ddlares dos Estados Unidos) ou seu equivalente em moeda
nacional, no Brasil e no exterior, inclusive mediante emissdo de Notas Promissdrias, Letras Financeiras
e quaisquer outros titulos e valores mobilidrios, desde que ndo sejam linhas de crédito destinadas a
fomentar importagdo ou exportagdo ou concedidos por agéncia, banco ou organismo internacional de
fomento e desenvolvimento, os quais podem ser contratados por 02 (dois) procuradores com poderes
especificos ou 01(um) procurador com poderes especificos em conjunto com 01 (um) Diretor
Executivo.

Paréagrafo 22 - Na concessdo de avais, fiangas e todas as demais garantias bancarias em favor de
terceiros, a Sociedade serd representada em conformidade com o disposto no caput deste Artigo 23.

Paragrafo 32 - Excepcionalmente, a Sociedade podera ser representada por apenas um procurador ou
um Diretor Executivo:

a) perante qualquer 6rgdo da administragdo publica, direta ou indireta, nos atos que ndo impliguem
na assungao ou rentncia de direitos e obrigagdes;

b) nos mandatos com cldusula “ad judicia”; e

c) em assembleias gerais, reuniGes de acionistas ou cotistas de empresas ou fundos de investimento
nos quais a sociedade participe.

Artigo 242

Para a constitui¢do de procurador a Sociedade sera representada por 02 (dois) Diretores em conjunto,
sendo necessariamente 1 (um) Diretor Executivo, devendo o respectivo instrumento de procuragao
ter prazo de vigéncia de até 02 (dois) anos e especificar todos os poderes, atos e operagdes que
poderdo ser praticados, observadas as limitages legais e estatutdrias.

Paragrafo Unico - Para a constitui¢do de procurador com poderes de cldusula “ad judicia” o mandato
ndo tera prazo limite de vigéncia.
Artigo 252

E vedada a qualquer dos membros da Diretoria a pratica de atos de liberalidade as custas da Sociedade,
permitida a concessdo de avais, fiangas e outras garantias, em nome da Sociedade, desde que ndo
contrariem seu objeto social.

Artigo 262

A alienagdo ou a constituicdo de dnus sobre qualquer bem imdvel de uso do patriménio da Sociedade
dependera de prévia autoriza¢ao da Diretoria.
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CAPITULO IV
CONSELHO FISCAL

Artigo 272
A Sociedade tera um Conselho Fiscal cujo funcionamento ndo sera permanente, podendo ser instalado

pela Assembleia Geral a pedido de acionistas que representem, no minimo, 0,1 (um décimo) das agGes
com direito a voto, ou 5% {cinco por cento) das agdes sem direito a voto.

Paragrafo 12 - A Assembleia Geral a que for formulado o pedido de instalagdo do Conselho Fiscal
elegerd os seus membros, fixando-lhes a respectiva remuneragdo, nos termos da legislagdo vigente.

Paragrafo 22 - O periodo de funcionamento do Conselho Fiscal terminard na primeira Assembleia Geral
Ordindria que se realizar apds a sua instalagdo.

Paragrafo 32 - O Conselho Fiscal serd composto de, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 05 (cinco)
membros, e suplentes em igual nimero, acionistas ou ndo, residentes no Pais.

Artigo 282

As atribuicBes e poderes do Conselho Fiscal sdo os definidos em lei, ndo podendo ser outorgados a
outro drgdo da Sociedade.

. Paragrafo Unico - Instalado o Conselho Fiscal, em caso de vacincia ou de licenca de Conselheiro por
mais de 2 (dois) meses, serd o cargo vacante ocupado pelo respectivo suplente, convocado pelo
Presidente do Conselho de Administracao.

CAPiTULO V
ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 292

A Assembleia Geral reunir-se-3, ordinariamente, dentro dos 04 (quatro) primeiros meses seguintes ao
término do exercicio social, para deliberar sobre os assuntos que lhe competem por lei e,
extraordinariamente sempre que 0s interesses sociais o exigirem, observadas as prescri¢des legais que
disciplinam a matéria.

Artigo 302
A Assembleia Geral serd convocada, instalada e presidida pelo Presidente do Conselho de

Administracdo, que convidara um dos acionistas presentes para secretariar os trabalhos da mesa.

Parigrafo Unico - Na auséncia ou impedimento do Presidente do Conselho de Administragdo, as
atividades mencionadas no “caput” deste artigo serdo delegadas a um Conselheiro pelos demais
membros do Conselho de Administragdo.
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Artigo 312

As deliberagdes da Assembleia Geral ressalvadas as excegfes previstas em lei, serdo tomadas por
maioria absoluta de votos, ndo se computando os votos em branco.

Parigrafo 12 - E permitida a representacdo do acionista por procurador que seja acionista ou
administrador da Sociedade, bem como advogado, desde que o instrumento respectivo tenha sido
outorgado hda menos de 01 (um) ano.

Pardgrafo 22 - O acionista que se fizer representar por procurador devera, nos 05 (cinco) dias que
antecederem a Assembleia Geral, apresentar a Sociedade os documentos necessarios ao exame do
respectivo instrumento.

CAP{TULO VI
DO COMITE DE AUDITORIA E COMITE DE REMUNERAGAO

Artigo 329

O Comité de Auditoria serd composto de, no minimo, 03 {trés) membros, nomeados e destituidos pelo
Conselho de Administragdo, devendo um deles ser designado Coordenador.

- Paragrafo 12 - O prazo de mandato dos membros do Comité de Auditoria é indeterminado.
Paragrafo 22 - O Comité de Auditoria reportar-se-d diretamente ao Conselho de Administragdo.

Pardgrafo 32 - Além das previstas em lei ou regulamento, serdo também atribuicdes do Comité de
Auditoria:

a) estabelecer as regras operacionais para seu préprio funcionamento, as quais devem ser aprovadas
pelo Conselho de Administragdo, formalizadas por escrito e colocadas & disposicdo dos respectivos
acionistas;

b) recomendar, a administragdo da Sociedade, a entidade a ser contratada para prestagdo dos servigos
de auditoria independente, bem como a substituicdo do prestador desses servicos, caso considere
necessario;

c) revisar, previamente a publicagdo, as demonstracBes contabeis semestrais, inclusive notas
explicativas, relatérios da administragdo e parecer do auditor independente;

d) avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto a verificacio do
cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis & Sociedade, além de regulamentos e
codigos internos;

e) avaliar o cumprimento, pela administragdo da Sociedade, das recomendacdes feitas pelos auditores
independentes ou internos;
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f) estabelecer e divulgar procedimentos para recepc¢do e tratamento de informagGes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis a Sociedade, além de regulamentos e
cddigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para protegdo do prestador e
da confidencialidade da informagdo;

g) recomendar, a Diretoria da Sociedade, corre¢do ou aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos identificados no ambito de suas atribuigdes;

h} reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria da Sociedade, com a auditoria independente
e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas recomendag¢des ou indagagoes,
inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos trabalhos de auditoria, formalizando, em
atas, os contetdos de tais encontros;

i} verificar, por ocasido das reunides previstas na alinea “h”, o cumprimento de suas recomendagGes
pela Diretoria da Sociedade;

j) reunir-se com o Conselho Fiscal, quando instalado, e Conselho de Administragdo, por solicitagdo
dos mesmos, para discutir acerca de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito das
suas respectivas competéncias;

k) outras atribuicGes determinadas pelo Banco Central do Brasil.
Artigo 322-A
. O Comité de Remuneragdo serd composto de, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 06 (seis) integrantes,

pessoas fisicas residentes no pais, eleitos e destituidos pelo Conselho de Administragdo, que fixaré sua
remuneragao.

Paragrafo 12 - O prazo de mandato dos membros do Comité de Remuneracdo é de 5 (cinco) anos,
vedada a permanéncia de integrante no Comité de Remunerag&o por prazo superior a 10 (dez) anos.

Paragrafo 22 - O Comité de Remuneragdo devera:
a) reportar-se diretamente ao Conselho de Administracdo;
b) ter na sua composicdo pelo menos um membro ndo administrador da Companhia;

¢) ter na sua composicdo integrantes com as qualificagdes e a experiéncia necessarias ao exercicio de
julgamento competente e independente sobre politica de remunerag¢do da Sociedade, inclusive sobre
as repercussoes dessa politica na gestdo de riscos.

Paragrafo 32 - Cumprido o prazo maximo previsto no Paragrafo 12 acima, o integrante do Comité de
Remuneragdo somente pode voltar a integrar tal 6rgdo da Sociedade apds decorridos, no minimo, 3
(trés) anos.

Paragrafo 42 - Nos casos de vaga por rentncia ou destituicdo em que o Comité de Remuneragao ficar
reduzido a menos de 3 (trés) membros, o Conselho de Administragdo deverd, tempestivamente, eleger
um substituto, que servird até o término do mandato do substituido.
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Paragrafo 52 - O Comité de Remuneragdo se reunira semestralmente, ou extraordinariamente
mediante convocacio de qualquer de seus membros, sendo certo que a reunido do Comité de
Remuneragio s serd validamente instalada com a presenga da maioria de seus membros.

Paragrafo 62 - Além das previstas em lei ou regulamento, serdo também atribuigées do Comité de
Remuneragdo:

a) Elaborar a politica de remuneragdo de administradores da Sociedade, propondo ao Conselho de
Administracdo as diversas formas de remuneracgdo fixa e varidvel, além de beneficios e programas
especiais de recrutamento e desligamento;

b) Supervisionar a implementagdo e operacionalizagdo da politica de remunera¢do de
administradores da Sociedade;

c) Revisar anualmente a politica de remunerac¢do de administradores da Sociedade, recomendando
ao Conselho de Administragao a sua corre¢ao ou aprimoramento;

d) Propor ao Conselho de Administragdo o montante da remuneragdo global dos administradores a
ser submetido a Assembleia Geral, na forma do art. 152 da Lei das Sociedades por Ag¢les;

e) Avaliar cendrios futuros, internos e externos, e seus possiveis impactos sobre a politica de
remuneracdo de administradores;

f) Analisar a politica de remuneragdo de administradores da Sociedade em relagdo as préticas de
mercado, com vistas a identificar discrepancias significativas em relagdo a empresas congéneres,
propondo os ajustes necessarios;

g) Zelar para que a politica de remuneragdo de administradores esteja permanentemente compativel
com a politica de gestdo de riscos, com as metas e a situagdo financeira atual e esperada da Sociedade
e com o disposto na regulamentagdo vigente.

Paragrafo 72 - O Comité de Remunerag3o elaborard, com periodicidade anual, no prazo de 90
(noventa) dias, relativamente a data-base de 31 de dezembro, documento denominado “Relatéric do
Comité de Remuneragdo”, o qual devera ser mantido a disposi¢do do Banco Central do Brasil pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos.

CAPITULO VII
OUVIDORIA

Artigo 332

A Sociedade terd uma Ouvidoria, de funcionamento permanente, que atuara em nome de todas as
instituicbes integrantes do conglomerado financeiro da Sociedade, autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil (“Institui¢des do Conglomerado”), com as seguintes atribuigdes:
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a) prestar atendimento de uitima instancia as demandas dos clientes e usudrios de produtos e servigos
que ndo tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primério das Instituigdes do
Conglomerado;

b) atuar como canal de comunicagdo entre as Instituicdes do Conglomerado e os clientes e usuarios
de produtos e servigos, inclusive na mediagdo de conflitos; e

¢) informar ao Conselho de Administragdo da Sociedade a respeito das atividades de Ouvidoria.
Artigo 342
As atribuigdes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

a) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes
e usuarios de produtos e servigos;

b) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o
prazo previsto para resposta, o qual ndo podera ultrapassar dez dias uteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo, limitado o niimero de
prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o demandante ser
informado sobre os motivos da prorrogagao;

¢) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

d) manter o Conselho de Administracdo da Sociedade, informado sobre os problemas e deficiéncias
detectados no cumprimento de suas atribuicGes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da Sociedade para soluciona-los; e

e) elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao Comité de Auditoria e ao Consetho de Administragdo
da Sociedade, ao final de cada semestre, relatério quantitativo e qualitativo acerca das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuigdes.

Artigo 352

O Ouvidor sera designado pela Diretoria mediante observancia de que preencha as condicdes e
requisitos minimos para garantir seu bom funcionamento, devendo ter aptiddo em temas relacionados
a ética, aos direitos e defesa do consumidor e a mediagdo de conflitos, com mandato por prazo
indeterminado.

Paragrafo Unico - A Diretoria podera destituir o Ouvidor caso 0 mesmo descumpra as atribuicdes
previstas nos artigos 33 e 34 ou substitui-lo, nos casos de impedimento ou auséncia temporéria.

Artigo 362

Serdo dadas a Ouvidoria as condi¢Ges adequadas para o seu funcionamento, bem como para que
sua atuagdo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengdo.

Qv
A
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Artigo 372

A Ouvidoria terd acesso as informagdes necessarias para a elaboragdo de resposta adequada as
demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar informagdes e
documentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas atribuigGes.

CAPITULO Vil

EXERCICIO SOCIAL, DEMONSTRACOES FINANCEIRAS, DESTINAGAO DOS LUCROS E DIVIDENDO
OBRIGATORIO

Artigo 382

O exercicio social inicia-se no dia 12 de janeiro e encerrar-se-4, cada ano, no dia 31 de dezembro.
Ao final de cada exercicio social, a Diretoria providenciara a elabora¢do das demonstragdes
financeiras previstas em lei, observadas as normas legais e regulamentares vigentes.

Artigo 392

0 balango de todo o ativo e passivo, obediente a todas as prescrigGes legais, serd levantado em 30
(trinta) de junho e 31 (trinta e um) de dezembro de cada ano. Facultativamente, a critério da
Diretoria, a Sociedade podera levantar balangos intermediarios, inclusive para distribui¢ao de
dividendos, no ultimo dia Gtil de cada més, desde que observadas as prescrigdes legais.

i Artigo 402
Do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de qualquer participagdo, os prejuizos acumulados e
as provisoes legais.
Artigo 412

O lucro liquido apurado em cada exercicio social, apés as deduges referidas no artigo 41 acima,
sera diminuido ou acrescido dos seguintes valores:

a) 5% (cinco por cento) destinados a Reserva Legal, que ndo podera exceder a 20% {vinte por cento)
do capital social;

b) 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido, calculado sobre o saldo obtido com as dedugdes

e acréscimos previstos no artigo 202 da Lei das Sociedades por Agdes, serd distribuido aos
acionistas como dividendo obrigatério;

c) importancia destinada a formagdo de reservas para contingéncias e de reversio das mesmas
reservas formadas em exercicios anteriores; e
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d) lucros a realizar transferidos para a respectiva reserva, e lucros anteriormente registrados nessa
reserva que tenham sido realizados.

Artigo 422
O saldo remanescente do lucro liquido ajustado na forma do artigo 41 podera, por proposta do
Conselho de Administracdo, “ad referendum” da Assembleia Geral, ser 100% (cem por cento)
destinado a Reserva de Lucros — Estatutdria, visando assegurar a manutengdo de adequadas condigbes
operacionais a Sociedade. O saldo desta reserva, somado aos saldos das demais reservas de lucros,

excetuadas as reservas de lucros a realizar e as reservas para contingéncias, ndo podera ultrapassar o
limite de 100% (cem por cento) do capital social integralizado.

Paragrafo Unico - A parcela dos lucros que ainda remanescer apds as dedugdes previstas neste artigo
42 e no artigo 41 devera ser distribuida como dividendos.

Artigo 43¢

O Conselho de Administragdo poderd declarar dividendos a conta do lucro apurado em balango
semestral ou trimestral, bem como declarar dividendos intermedidrios a conta de lucros ou reservas.

Paragrafo 12 - Os dividendos declarados pelo Conselho de Administragao serdo colocados a disposi¢do
dos acionistas no prazo de 60 (sessenta) dias da data da publicacdo da respectiva ata.

Paragrafo 22 - Revertem em favor da Sociedade os dividendos ndo reclamados em 03 (trés) anos,
contados da data em que tenham sido postos a disposicdo dos acionistas.
Artigo 442

Por delibera¢do do Conselho de Administracdo, “ad referendum” da Assembleia Geral, poderdo ser
pagos aos acionistas juros sobre o capital préprio, nos termos do artigo 92 da Lei n2. 9.249/95 e demais
disposigGes legais e regulamentares pertinentes a matéria.

Paragrafo Unico - Os valores pagos aos acionistas a titulo de juros sobre o capital préprio poderdo ser
imputados ao dividendo minimo obrigatdrio do exercicio.
Artigo 452

A Assembleia Geral podera atribuir a Diretoria e ao Conselho de Administragdo participagdo nos lucros,
obedecidos os limites legais que Ihe forem pertinentes.
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CAPITULO IX
JUiZO ARBITRAL
Artigo 462

A Sociedade, seus acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal, obrigam-se a resolver,
por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, toda e qualquer disputa ou
controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda, em especial, da aplicagdo,
validade, eficdcia, interpretagdo, violagdo e seus efeitos, das disposicdes contidas na Lei das
Sociedades por A¢des, neste Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional,
pelo Banco Central do Brasil e pela Comiss3o de Valores Mobilidrios, bem como nas demais normas
aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas constantes do
Regulamento do Nivel 2, do Regulamento da Cdmara de Arbitragem do Mercado e, do Regulamento
de Sang¢Ges e do Contrato de Participacdo no Nivel 2 de Governanga Corporativa.

CAPITULO X
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 472

. A Sociedade entrard em liquidagdo nos casos previstos em lei, competindo 3 Assembleia Geral
estabelecer o modo de liquidagdo, eleger os liquidantes e fixar sua remuneragdo, bem como elegero
Conselho Fiscal que deverd funcionar durante o periodo de liquidacdo.

Artigo 48°

Os Acordos de Acionistas que tenham por objeto regular o exercicio do direito de voto e o poder de
controle da Sociedade, deverdo ser previamente submetidos & aprovacdo do Banco Central do Brasil.

Artigo 49¢

Os casos omissos neste Estatuto serdo disciplinados pela Lei das Sociedades por Acdes e pela legislaggo
aplicavel as institui¢des financeiras, sendo decididos ou solucionados pelo Conselho de Administracio )
a luz desses diplomas legais.

Estatuto Social atualizado até a A.G.E. de 30 de abri}te 2020 (11:30 horas).

A,
Carlos Moche
Diretor Executivo
Morris Dayeu: retor
Diretor Executivo
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BANCO CE.NT,B,AL DO BRASIL
Oficio 11.300/2020-BCB/Deorf/GTSP2
Processo 172481 Sio Paulo 9 de junho de 2020.

Ao

Banco Daycoval S.A.

Av. Paulista 1.793
01311-200 Sio Paulo (SP)

A/C do Senhor
Morris Dayan - Diretor Executivo

= assinade digitatmente conforme M a2 2 (5.3 ce 22/03/2001. HUP:12600.029663/2020-31 m;‘:

Assunto: Retificaciio de Comunicagdo de Deferimento de Pleito

Prezados Senhores,

Fazemos referéncia ao Oficio 10533/2020~-BCB/Deorf/GTSP2, de 28 de maio de 2020,
que comunicou o deferimento do pleito anatisado nos autos do Processo 172481, para retificd-lo:

1) onde se I& “aprovou os assuntos a seguir especificados™ leia-se: “aprovou o assunto a seguir
especificado™; e

Dorumanto expedide pelo sistema e-8C do Banco Central do Beasil

2) onde se 1&: “a) alteragao do capital para R$2.253.595.560,09 b) reforma estatutaria.”, leia-se: “a)
reforma estatutaria”.

Atenciosamente,

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro
Geréncia Técnica em S3o Paulo — II

Young Man To Eduardo de Camargo Schell
Gerente Técnico Coordenador

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo  (GTSP2)
Av. Paulista, 1.804 — 52 andar — 01310-922 Sao Paulo {SP)
Tel.: (11) 3491-6415, 3491-6685, 3491-6725
E-mail: gtsp2.deorf@bcb.gov.br
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BANCO CENTRAL DO BRASIL
Oficio 10533/2020-BCB/Deorf/GTSP2 e
Processo 172481 Sdo Paulo, 28 de maio de 2020.
Ao

Banco Daycoval S.A.
Av. Paulista 1.793
01311-200 Sao Paulo (SP)

A/C do Senhor
Morris Dayan - Diretor Executivo

Assunto: Comunicagio de deferimento de pleito

Prezados Scnhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou os
assuntos a seguir especificados, conforme deliberado na Assembleia Geral Extraordindria de 5 de margo
de 2020 e na Assembleia Geral Extraordindria de 30 de abril de 2020:

a) alteragdo do capital para R$2.253.595.560,09

Documento expedidc pelo sistema e-8C do Banco Central do Brasil e assinado digitalmente conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001. NUP:12600.027515/2020-13 L(ESD=
v

b) reforma estatutdria.

2. Deverd essa sociedade, na préxima reforma estatutdria que realizar, corrigir a mengio
contida no caput do artigo 41: de “artigo 41 para “artigo 40”.

3. Anexamos os estatutos sociais com as alteragdes aprovadas nos referidos atos societdrios.

Atenciosamente,

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro
Geréncia Técnica em Sdo Paulo — II

Young Man To Eduardo de Camargo Schell
Gerente Técnico Coordenador
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Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos )
Departamento de Registro Empresarial e Integragéo — DREI Rt -

Secretaria de Desenvolvimento Econgmico, .. JUCE SP

“ & :. : cee  * M _unts Comercial do
e et e *e, tee Estacho de Sio Pals
veee o4, S
ALTERACAO DE OUTRAS CLAUSUL:A.S C:ONTRATU-AI‘S.‘
A SR
N° DO PROTOCOLO NIRE NOME EMPRESARIAL
027659652-8 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.
DESCRICAQ
Alterar os artigos 6° e 8° do estatuto social.
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JUCESP*UNTA*COMERCIAL QO'ESTADO DE SAO PAULO

GERENCIA DE APOIO A DECISAO COLEGIADA

PROTOCOLO: 0.383.434/20-8

Relatério da Analise Prévia
@ SUGESTAO DE DEFERIMENTO por estar de acordo com as formalidades legais, nos termos da Lei n° 8.934/94
O SUGESTAO DE EXIGENCIA por niig estar de acordo com as formalidades legais, nos termos da Lei n° 8.934/94
C SUGESTAO DE INDEFERIMENTO Lei 8934/94 -art 40 § 1°

DBE (Documento Bisico de Entrada)

iTEM FORMALIDADES Sim | Nio
01 E necessario a apresentagdo do Documento Basico de Entrada - DBE? O ®
02 O Documento Basico de Entrada - DBE ( ou o Protocolo de Transmissdo) foi aprensentado? e} O
03 O Documento Bastco de Entrada - DBE ( ou o Protocolo de Tr 15530) estd assinado pelo repr da sociedade? o] O
04 0 codigo de evento corresponde ao teor do ato apresentado a arquivamento? Q ®]
05 O nome empresarial informado na FCPJ, para eventos de constitui¢do/inscri¢do ¢ alteragdo, corresponde exatamente ao nome que consta do ato o o
apresentado a arquivamento, inclusive considerando pontos, virgulas e outros caracteres especiais (simbolos)?
06 O nome empresarial no requerimento de empresario corresponde ao nome do empresario? (Permite-se a adigdo de designagdo e abreviagdes, ol o
vedando-se a abreviagdo do tltimo nome ou a exclusio de qualquer parte do nome)
07 A natureza juridica informada corresponde com o ato apresentado a arquivamento? [@] o
08 O capital informado na FCPJ corresponde ao capital subscrito (e integralizado) constante do ato constitutivo/alterador? C O
09 A descrigdo da atividade empresaria esta em conformidade com a descrigdo do CNAE informado? (Ressalie-se que a atividade principal é o o
aquela que gera maior receita para o estabelecimento).
O DBE esta firmado por pessoa fisica responsavel? (A pessoa fisica responsavel, levando-se em consideragao o socio com poderes de
administragdo ou administrador indicado pelos socios por meio de contrato social, ressaltando-se que a pessoa fisica responsavel perante o
10 CNPJ podera indicar preposto (socio ou n3o) ¢ outorgar procuragdo eletronica a terceiros, socios ou ndo (desde que estes possuam certificado O
| digital); procurago em papel ¢ possivel, porém o procurador s6 podera firmar o DBE, devendo constar, no sistema, os dados do outorgante da
procuragdo — pessoa fisica responsavel perante o CNPJ). Portaria 06:2013 - JUCESP.
1 O enderego informado no DBE esta em consondncia com o endereco indicado no ato trazido a arquivamento? O Q
12 DBE por dependéncia do(s) Protocolo(s): Ol O
3 13 O Documento Basico de Entrada — DBE (ou o Protacoto de Transmissao) esta em termos para o deferimento? C (o

Outras exigéncias a expecificar (DBE):

Anilise Prévia Ciéncia Vogais

Igor Manar, 992.806-8
a: 01/07/2920

10.170.74.133/formularioanalise/default.aspx n
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GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

JUCESP

Junta Comercial do

CERTIDAO DE INTEIRO TEOR Estado de Sdo Paulo

DOCUMENTO EMITIDO PELA INTERNET

DADOS DA EMPRESA
NOME EMPRESARIAL TIPO JURIDICO
BANCO DAYCOVAL S.A. SOCIEDADE POR AGOES
NIRE CNPJ NUMERO DO ARQUIVAMENTO DATA DO ARQUIVAMENTO
35300524110 62.232.889/0001-90 193.248/20-7 02/06/2020
DADOS DA CERTIDAO
DATA DE EXPEDIGAO HORA DE EXPEDICAO CODIGO DE CONTROLE
14/08/2020 09:11:14 138333025
A AUTENTICIDADE DO PRESENTE DOCUMENTO, BEM COMO O ARQUIVO NA FORMA ELETRONICA PODEM SER VERIFICADOS NO
ENDERECO WWW.JUCESPONLINE.SP.GOV.BR

ESTA COPIA FOI AUTENTICADA DIGITALMENTE E ASSINADA EM 14/08/2020 PELA SECRETARIA GERAL DA JUCESP — GISELA SIMIEMA
CESCHIN, CONFORME ART. 12 DA MP2200-2 DE 24/08/2001, QUE INSTITUI A INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRAS - ICP
BRASIL, EM VIGOR CONSOANTE E.C N232 DE 11/09/2001 M- ART.2°.

ART 12 FICA INSTITUIDA A INFRAESTRUTURA DE CHAVES PUBLICAS BRASILEIRA — ICP BRASIL, PARA GARANTIR AUTENTICIDADE,
INTEGRIDADE E VALIDADE JURIDICA DE DOCUMENTOS EM FORMA ELETRONICA, DAS APLICACOES DE SUPORTE E DAS APLICACOES
HABILITADAS QUE UTILIZEM CERTIFICADOS DIGITAIS, BEM COMO A REALIZAGAO DE TRANSAGCOES ELETRONICAS SEGURAS.

EXISTE(M) ARQUIVAMENTO(S) POSTERIORE(S).
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[ETIQUETA PROTOCOLO

JUCESP PROTOCOLO
0 283. 193/20-7

JUCESP - Junta Comercial do Estado de Sao Paulo

seoe -
Ministério da Inddstria, Comércio Exiprigr e §erv|<;os :* v
Departamento de Registro Empregartal e Integca(;éo - DREI * ‘ 4
Secretaria de Desenvolvimento Economicé  *°° **** *° g

_—

CONTROLE INTERNET
R ozm‘ Wﬂ-gl I l mll lm' I'l“ Iml Il”I ’I” ‘II.

DADOS CADASTRAIS

ATO
- Inclusdo/Aiteragéo de Integrantes;
g NOME EMPRESARIAL T PORTE
= BANCO DAYCOVAL S.A. Normal JUC
= | LoGrADOURO NUMERO COMPLEMENTO CEP SE
E Avenida Paulista 1793 01311-200
E MUNICIPIO UF TELEFONE EMAIL c
© | Séo Paulo sP “
W=

NUMERO EXIGENCIA (S) CNPJ-S NIRE - SEDE k
T TRl
;0:’ IDENTIFICAGAQ SIGNATARIO ASSINANTE REQUERIMENTO CAPA VALORES RECOLHIDOS SEQ. DOG.
E NOME: MARIA REGINA'ROD OGUEIRA (Diretor) DARE: RS 372,74 1/1 AROT
":" ASSINATURA, DATA: 20/04/2020 DARF: R$ ,00
§ L/Rx§;m PENAS DA LEI, QUE AS INFORMAGOES CONSTANTES DO REQUERIMENTO/PROCESSO SAO EXPRESSAQ DA VERDADE.
EPA USIVO DA JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO (INCLUSIVE VERSO)
S P CARIMBO DISTRIBUIGAO CARIMBO ANALISE
2 Z§0Y )
g oEIOk DEFERIDO
(1] |~ . 8
w JP ‘;
w & . 0 Arami
3 [mlhme=s RG 11

T Vogal
ANEXOS: EXCLUSIVO SETOR DE ANALISE

DOCUMENTOS NAO RETIRADOS EM ATE 90 DIAS DA DISPONIBIL

() Outros

) Documentos Pessoais

¢ 7bBE (

( ) Procuragdo ( ) Laudo de Avaliagao
() Alvara Judicial ( )Jornal

( ) Formal de Partilha ( ) Protocolo / Justificagao
() Balango Patrimonial () Certidao '

OBSERVAGOES:

ECRETARI
193.248/20- 7_——

NN

ﬁ

Versao VRE.Reports : 1.0.0.0

20/04/2020 11:19:43 - Pagina 1de 2
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A Turma de Vogal que coube?.r, ‘
yata-se de pendéncia administrativaludicial
que, .Mj., ndo impede(m) o(s) ato(s)
pretendido(s) desde que em boa otdgm
quanto as demais formalidades técnicas
de andlise exigiveis para 0 ato.
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BANCO DAYCOVAL S/A

CNPJ n° 62.232.889/0001-80
NIRE 35300524110

ATA DA REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAGS |
REALIZADA EM 07.02.2020

DATA:
07 de fevereiro de 2020, as 16:00 horas.

LOCAL:
Sede social, na Av. Paulista, n® 1793 - Sdo Paulo - SP.

PRESENCA:
Totalidade dos membros do Conselho de Administragéo.

MESA:
Presidente: Sasson Dayan.
Secretério: Morris Dayan.

ORDEM DO DIA:
1. Eleicdo dos membros da Diretoria e fixagdo de seu mandato; e
2. Designagéo do diretor responsavel pela fungdo de Relagdo com Investidores.

DELIBERAGOES:
Apés os debates, foram aprovadas por unanimidade, as seguintes deliberagoes:

1. Eleger os membros da Diretoria, com remuneragao definida na Assembleia
Geral Ordinaria de 07 de fevereiro de 2020, a saber:

DIRETORES EXECUTIVOS:

CARLOS MOCHE DAYAN, brasileiro, casado em regime de separagéo de
bens, economista, residente em Sdo Paulo-SP, com domicilio na Av. Pau-
lista, n® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 - S&o Paulo-SP, portador da C.|.
RG. n° 15.315.755-SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob n°® 252.714.628-70;

=
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MORRIS DAYAN, brasileiro, casado em regime de separacéo de bens, cor-
retor de valores, residente em Sao Paulo-SP, com domicilio na Av. Paulista,
n°® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 - S&o0 Paulo-SP, portador da C.I. RG.
n° 8.595.549-SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob n°® 195.131.528-63; e

SALIM DAYAN, brasileiro, casado em regime de comunh&o parcial de bens,
engenheiro de produgéo, residente em Sao Paulo-SP, com domicilio na Av.
Paulista, n® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 - S&o Paulo-SP, portador da
C.I. RG. n® 14.516.400-7-SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob n°® 154.174.598-
10.

DIRETORES (SEM DESIGNACAQ ESPECIAL):

ALBERT ROUBEN, brasileiro, casado em regime de comunh&o parcial de
bens, bancério, residente em Sao Paulo-SP, com domicilio na Av. Paulista,
n°® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 - Séo Paulo-SP, portador da C.l. RG
n°® 12.137.879-2-SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob n°® 107.342.458-82;

ALEXANDRE TEIXEIRA, brasileiro, casado em regime de comunh&o parcial
de bens, administrador, residente em Jundiai-SP, com domicilio na Av. Pau-
lista, n°® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 - S&o Paulo-SP, portador da
C.I.LRG. n°® 17.163.025-7-SSP-SP ¢ inscrito no CPF/MF sob n°® 115.748.028-
44,

ALEXANDRE RHEIN, brasileiro, casado em regime de comunha&o parcial de
bens, engenheiro eletrénico, residente em Sao Paulo-SP, com domicilio na
Av. Paulista, n® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 - Sao Paulo-SP, portador
da C.LRG. n° 15.438.237-1-SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob n°
088.014.698-29;

MARIA REGINA RODRIGUES MACIEL NOGUEIRA, brasileira, casada em
regime de comunhéo parcial de bens, economista, residente em S&o Paulo-
SP, com domicilio na Av. Paulista, n°® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 -
S&o Paulo-SP, portadora da C.I. RG. n°® 9.399.659-7-SSP-SP e inscrita no
CPF/MF sob n° 977.083.998-15;

NILO CAVARZAN, brasileiro, divorciado, economista, residente em Sao
Paulo-SP, com domicilio na Av. Paulista, n® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-
200 - Séo Paulo-SP, portador da C.l. RG n° 5.164.530-0-SSP-SP e inscrito
no CPF/MF sob n° 568.088.018-00:

Z2 /N
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RICARDO GELBAUM, brasileiro, solteiro, economista, residente em S&o
Paulo-SP, com domicilio na Av. Paulista, n°® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-
200 - Séo Paulo-SP, portador da C.1. RG. n°® 34.908.594-8-SSP-SP e inscrito
no CPF/MF sob n°® 596.586.907-00;

PAULO AUGUSTO LUZ FERREIRA SABA, brasileiro, casado em regime
de comunh&o parcial de bens, engenheiro civil, residente em Sdo Paulo -
SP, com domicilio na Av. Paulista, n°® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 -
Séo Paulo - SP, portador da C.l. RG. n® 17.000.803-4-SSP-SP e inscrito no
CPF/MF sob n° 162.994.678-86;

EDUARDO CAMPOS RAYMUNDO, brasileiro, casado em regime de comu-
nhao parcial de bens, bancario, residente em Sao Paulo-SP, com domicilio
na Av. Paulista, n°® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 - S&o Paulo - SP,
portador da C.l. RG. n°® 20.071.052-3-SSP - SP e inscrito no CPF/MF sob n°
125.889.498-00;

CLAUDINEI APARECIDO PEDRO, brasileiro, casado em regime de comu-
nhé&o parcial de bens, bancario, residente em S&o Paulo - SP, com domicilio
na Av. Paulista, n® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 - S&o Paulo - SP,
portador da C.I. RG. n°® 22.885.373-4-SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob n°
125.061.698-06;

ELIE JACQUES MIZRAHI, brasileiro, casado em regime de comunh&o par-
cial de bens, bancario, residente em Sdo Paulo-SP, com domicilio na
Av. Paulista, n® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 - Sao Paulo - SP, portador
da C.I. RG. n® 27.789.088-3-SSP - SP e inscrito no CPF/MF sob n°
223.532.898-94; e

ERICK WARNER DE CARVALHO, brasileiro, casado em regime de comu-
nh&o parcial de bens, economista, residente em S&o Paulo - SP, com domi-
cilio na Av. Paulista, n® 1793 - Bela Vista - CEP 01311-200 - S&o Paulo - SP,
portador da C.I. RG. n°® 27.820.894-0-SSP-SP e inscrito no CPF/MF sob n°
277.646.538-61.

1.1. O mandato dos diretores ora eleitos se estendera até a posse dos que
forem eleitos em Reunido do Conselho de Administragéo que suceder
a Assembleia Geral Ordinaria de 2022.

1.2. Os diretores eleitos apresentaram as declaragdes de que n&o estdo
impedidos, por lei especial, de exercerem a administracéo da socie-
dade e nem condenados ou sob efeitos de condenagéo, & pena que

2o N
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vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por
crime falimentar, de prevaricagéo, peita ou suborno, concusséo, pecu-
lato; ou contra a economia popular, contra o sistema financeiro nacio-
nal, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagbes
de consumo, a fé publica ou a propriedade, as quais se encontram ar-
quivadas na sede da sociedade.

1.3. Foi esclarecido que os Diretores ora eleitos apresentaram cépias do
instrumento de declaracdo em conformidade com o artigo 2°, da Instru-
¢&o CVM n° 367, de 29.05.2002.

2. Designar o Diretor Sr. RICARDO GELBAUM para o desempenho das fun-
cOes de Relagdes com Investidores conforme previsto no § 2° do artigo 17
do Estatuto Social.

ENCERRAMENTO:

Nada mais havendo a tratar, o Sr. Presidente declarou suspensos os trabalhos
pelo tempo necessario a lavratura desta ata em livro proprio, a qual logo apés foi
lida, aprovada e por todos assinada.

Sao Paulo, 07 de fevereiro de 2020.

ASSINATURAS:
Presidente: Sasson Dayan.
Secretério: Morris Dayan.
Membros: Sasson Dayan
Morris Dayan
Salim Dayan
Rony Dayan
Gustavo Henrique de Barroso Franco
Sergio Alexandre Figueiredo Clemente.

A presente é cdpia fiel da ata lavrada em livro préprio.

/SA/(S‘gﬁ DAYAN MORKIS DAYAN

Presidente Secretario

\.\CESp
02 JUN 2020
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Oficio 8444/2020-BCB/Deorf/GTSP2
Processo 172479 S#o Paulo, 15 de abril de 2020.

Ao

Banco Daycoval S.A.

Av, Paulista, 1.793
01311-200 Sio Paulo (SP)

A/C do Senhor
Morris Dayan - Diretor Executivo

Assunto: Comunicagdo de deferimento de pleito

Prezados Senhores,

Comunicamos que o Banco Central do Brasil, por despacho desta data, aprovou o assunto
a seguir especificado, conforme deliberado na Reunido do Conselho de Administragdo de 7 de fevereiro
de 2020:

a) Elei¢do da Diretoria, cujo mandato se estenderé até a posse dos que forem eleitos na 1* Reunido do
Conselho de Administragio que ocorrer apds Assembleia Geral Ordindria de 2022:

CPF Nome Cargo
252.714.628-70  |Carlos Moche Dayan
195.131.528-63  Morris Dayan Diretor Executivo

154.174.598-10 alim Dayan
107.342.458-82  |Albert Rouben
88.014.698-29  |Alexandre Rhein
115.748.028-44  |Alexandre Teixeira
125.061.698-06  IClaudinei Aparecido Pedro
125.889.498-00  [Eduardo Campos Raymundo
223.532.898-94  [Elie Jacques Mizrahi Diretor
277.646.538-61  [Erick Warner de Carvalho
977.083.998-15  Maria Regina Rodrigues Maciel Nogueira
568.088.018-00  INilo Cavarzan
162.994.678-86  [Paulo Augusto Luz Ferreira Saba
596.586.907-00  Ricardo Gelbaum

2. Deverd essa sociedade, no prazo regulamentar de cinco dias contados da data do evento,
registrar diretamente no sistema Unicad a data de posse dos eleitos, bem como atentar para as demais
informagdes a serem prestadas no Unicad, conforme procedimentos descritos no Manual de Organizagdo
do Sistema Financeiro - Sisorf, Se¢éo 4.14.70

Departamento de Organizagéo do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo Il (GTSP2)
Av. Paulista, 1.804 — 5° andar — 01310-922 Sao Paulo (SP)
Tel.: (11) 3491-6415, 3491-6685, 3491-6725
E-mail. gtsp2.deort@bcb.gov.br
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3 Registramos a inobservancia do prazo de quinze dias previsto no artigo 33 da Lei n°

4.595, de 31 de dezembro de 1964, para submeter a aprovagéo do Banco Central do Brasil 0s atos de
eleigdo ocorridos na Reunifio do Conselho de Administraggo de 7 de fevereiro de 2020, Esclarecemos que
a infragdo ao dispositivo legal citado sujeita essa institui¢do, bem como seus administradores, 2s
penalidades previstas em lei.

Atenciosamente,

Departamento de Organizaco do Sistema Financeiro
Geréncia Técnica em Sdo Paulo ~ II

Young Man To Eduardo de Camargo Schell
Gerente Técnico Coordenador

Departamento de Organizagio do Sistema Financeiro (Deorf)
Geréncia-Técnica em Sao Paulo Il (GTSP2)
Av. Paulista, 1.804 - 5% andar - 01310-922 Sao Paulo (SP)
Tel.: (11) 3491-6415, 3491-6685, 3491-6725
2 E-mail. gtsp2.deori@bcb.gov.br
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N° CONTROLE NA INTERNET | NIRE SEDE NOME EMPRESARIAL *®%® e
127493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICACAO
ZARLOS MOCHE DAYAN 252.714.628-70
ZNPJ RG/RNE DIGITO | DATA DE EXPEDICAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
S5em C.N.P.J. 15315755 08/09/1980 SSP SP Brasileira

ZOR OU RACA

Ndo Declarada

-OGRADOURO (rua, av, etc) NUMERO
Avenida Paulista 1793
SOMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO . CEP

Bela Vista 01311-200
VUNICIPIO UF PAIS

3ao Paulo SP Brasil

TIPO DE OPERAGAQ TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA
Aiteragdo de Dados Cadastrais Pessoa Fisica

SARTICIPACAO

SARGOS
diretor (entrada) Inicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM

JADOS COMPLEMENTARES

rs3o VRE Reports © 1.0.0.0 20/0412020 11 24 44 - Pagina 1 de 14
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“icha Cadastral - Quadro Socieatios/nisiatante
N° CONTROLE NA INTERNET | NIRE SEDE — NOME EMPRESARIAL ©
027493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICAGAO
MORRIS DAYAN 195.131.528-63
CNPJ RG/RNE DIGITO | DATA DE EXPEDICAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
Sem C.N.P.J. 8595549 - | 131121984 SSP” SP Brasileira

COR OU RACA '
Nio Declarada

LOGRADOURO (rua, av, etc) NUMERO
Avenida Paulista 1793
COMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO CEP

Bela Vista 01311-200
MUNICITIO — - . UF PAIS
Sao Paulo SP

Brasil

- -
TIPO DE OPERAGAOQ TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA
Alteracdo de Dados Cadastrais Pessoa Fisica

PARTICIPACAQO

ZARGOS
Jiretor (entrada) o Inicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM

DADOS COMPLEMENTARES J

rsdo VRE Reports : 10 0.0 20/04/2020 11 24 44 - Pagina 2 ae 4
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N° CONTROLE NA INTERNET NIRE SEDE NOME EMPRESARIAL

027493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICAGAO
SALIM DAYAN 154.174.598-10
CNPJ RG/RNE DIGITO | DATA DE EXPEDICAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
Sem C.N.P.J. 14516400 7 20/01/1994 Ct SSP SP Brasileira

COR OU RAGA

Nao Declarada

LOGRALOURO yua. av, etc) NUMERO
Avenida Paulista 1793
COMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO L CEP

Bela Vista 01311-200
VIUNICIPIO . UF PAIS

S3o Paulo ) SP Brasil

TIPO DE OPERAGAO TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA
Alteracdo de Dados Cadastrais Pessoa Fisica
PARTICIPACAO

CARGOS
Jiretor (entrada) Inicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM

DADOS COMPLEMENTARES _l
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N° CONTROLE NA INTERNET NIRE SEDE NOME EMPRESARIAL
027493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICACAOQ
ALBERT ROUBEN 107.342.458-82
CNPJ RG/RNE DIGITO DATA DE EXPEDICAO , ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
Sem C.N.P.J. 12137879 ] 2 ) 06/12/1994 * - - | ssp SP Brasileira

COR OU RACA e

N3o Declarada

LOGRADQURO (rua, av, etc)
Avenida Paulista

NUMERO
1793
COMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO L . CEP

Bela Vista 01311-200
MUNICIPIO ' : ’ UF PAIS

Séo Paulo ) ] SP Brasil

TIPO DE OPERACAO TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA
Alteragdo de Dados Cadastrais Pessoa Fisica

PARTICIPAGAO

ZARGOC - -
Diretor (entrada) Inicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM

DADOS COMPLEMENTARES —l
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Ficha Cadastral - Quadro Socfg*ée_;;ii)s/létééjrgnte's.::f.

N° CONTROLE NA INTERNET NIRE SEDE NOME EMPRESARIAL
027493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICACAQ ’ T
ALEXANDRE TEIXEIRA 115.748.028-44

CNPJ RG/RNE DIGITO . DATA DE EXPEDIGAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
Sem C.N.P.J. 17163025 7 29/01/2009 ) SSP SP Brasileira

COR OU RAGA '

Nio Declarada

LOGRADOURO (rua, av, etc) NUMERO
Avenida Paulista 1793
COMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO ) N CEP
Bela Vista 01311-200
MUNICIPIO . BRI : UF PAIS
Sao Paulo o SP

Brasil

TIPO DE OPERAGCAQ TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA
Aiteragio de Dados Cadastrais Pessoa Fisica

PARTICIPAGCAOQ

CARGOS
Diretor (entrada) Inicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM

DADOS COMPLEMENTARES
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Ficha Cadastral - Quadro Soc!gz_tgg‘_i_?.‘)slléatéi;‘rgnte's}:’

N° CONTROLE NA INTERNET NIRE SEDE NOME EMPRESARIAL
027493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICAGAO
ALEXANDRE RHEIN 088.014.698-29
CNPJ RG/RNE DIGITO | DATA DE EXPEDIGAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
Sem C.N.P.J. 15438237 1 20/10/2010 SSP SpP Brasileira

COR OU RAGA :

Néo Declarada

LOGRADOURO (rua, av, etc) NUMERO
Avenida Paulista 1793
COMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO B CEP

Bela Vista 01311-200
MUNICIPIO e ' UF PAIS

Sao Paulo SP

Brasil

TIPO DE OPERAGAO TiPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA
Alteragido de Dados Cadastrais Pessoa Fisica )
PARTICIPAGAQ

CARGOS
Diretor (entrada) Inicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM

DADOS COMPLEMENTARES

ersao VRE Reports 1 10.0.0 20/04/2020 11:24.44 - Pagina 6 de 14

Certifico o registro sob 0 n® 193.248/20-7 em 02/06/2020 da empresa BANCO DAYCOVAL S.A., NIRE n? 35300524110, protocolado sob o n? 0283193207. Esta copia foi autenticada digitalmente
e assinada em 14/08/2020 por GISELA SIMIEMA CESCHIN — Secretaria Geral. Autenticagdo: 138333025. A JUCESP garante a autenticidade do registro e da Certidao de Inteiro Teor quando

JUCESP visualizado diretamente no portal www.jucesponline.sp.gov.br.



JULLEOF = JUuritia vomercidl o £sStauo ue 240 rauio
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos

Departamento de Registro Empresarial e Integrag&o — DREI
Secretaria de Desenvolvimentongﬁon?)rgittf SRt e een

L XY ..
.o
.
g [3

ficha Cadastral - Quadro Socigfarios/iatéitantes.

N° CONTROLE NA INTERNET | NIRE SEDE NOME EMPRESARIAL

027493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICAGAO

MARIA REGINA RODRIGUES MACIEL NOGUEIRA 977.083.998-15

CNPJ RG/RNE DIGITO | DATA DE EXPEDICAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE

Sem C.N.P.J. 9399659 7 26/06/2006 SSP SP Brasileira

COR OU RAGA

Nao Declarada N

LOGRADOURO (rua, av, etc) NUMERO

Avenida Paulista 1793

COMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO L CEP B
Bela Vista 01311-200 )

MUNICIPIO UF PAIS

S&o Paulo ' SP Brasil

TIPO DE OPERACAO TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA

Alteracao de Dados Cadastrais Pessoa Fisica

PARTICIPAGAQ

CARGOS
Diretor {entrada) Inicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM ’ . : : i : : -

DADOS COMPLEMENTARES
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N° CONTROLE NA INTERNET NIRE SEDE NOME EMPRESARIAL
027493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICACAO
NILO CAVARZAN 568.088.018-00
CNPJ RG/RNE DIGITO DATA DE EXPEDICAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
Sem C.N.P.J. 5164530 0 08/67/2008 - SSP SP Brasileira

COR OU RAGA s

Nao Deciarada

LOGRADOURO (rua, av, etc) NUMERO
Avenida Paulista 1793
COMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO | . CEP

: Bela Vista 01311-200
MUNICIPIO o UF PAIS

Sao Paulo SP Brasil

TIPO DE OPERAGAO TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA
Alteragdo de Dados Cadastrais Pessoa Fisica

PARTICIPAGAO

CARGOS
Diretor (entrada) tnicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/202?

REPRECENTACOS
NENHUM

DADOS COMPLEMENTARES
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N° CONTROLE NA INTERNET [ NIRE SEDE NOME EMPRESARIAL
027493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.
NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICAGAO
RICARDO GELBAUM 596.586.907-00
CNPJ RG/RNE DIGITO | DATA DE EXPEDIGAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
Sem C.N.P.J. 34908594 8 - | 2710611996 sSSP SP Brasileira
COR OU RAGA
Nao Declarada
-OGRADOURO (rua, av, etc) NUMERO
Avenida Paulista 1793
COMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO CEP
Bela Vista 01311-200

VIUNICIPIO UF PAIS
330 Paulo - SpP Brasil
TIPO DE OPERAGAO TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA
Alteracao de Dados Cadastrais Pessoa Fisica

2ARTICIPAGAO

CARGOS
Jiretor (entrada) _ Inicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM

JDADOS COMPLEMENTARES
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N° CONTROLE NA INTERNET NIRE SEDE NOME EMPRESARIAL
027493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICAGAO
PAULO AUGUSTO LUZ FERREIRA SABA 162.994.678-86
CNPJ RG/RNE DIGITO | DATA DE EXPEDICAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
Sem C.N.P.J. 17000803 4 21/11/2008 SspP sP Brasileira

COR OU RAGA

N3o Declarada

LOGRADOURO (rua, av, etc) NUMERO
Avenida Paulista 1793
COMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO CEP
Bela Vista 01311-200
MUNICIPIO . - UF PAIS
Séo Paulo . ) SP

Brasil

TIPO DE OPERAGAO TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA
Alterag2«. de Dndos Cadastrais Pessoa Fisica
PARTICIPACAO

CARGOS :
Diretor (entrada) Inicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato. 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM

DADOS COMPLEMENTARES
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N° CONTROLE NA INTERNET NIRE SEDE NOME EMPRESARIAL
027493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICAGAQ
EDUARDO CAMPQOS RAYMUNDO 125.889.498-00
CNPJ RG/RNE DIGITO | DATA DE EXPEDICAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
Sem C.N.P.J. 20071052 3 18/06/2015 SSpP SP Brasileira

COR OU RAGA

Nao Declarada

LOGRADOURO (rua, av, etc) NUMERO
Avenida Paulista 1793
COMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO CEP

Bela Vista 01311-200
MUNICIF:O : ' UF PAIS

Sao Paulo SP Brasil

TIPO DE OPERAGAO TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA
Alteragdo de Dados Cadastrais Pessoa Fisica

PARTICIPACAO

CARGOS
Diretor (entrada) {nicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM

DADOS COMPLEMENTARES I
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N° CONTROLE NA INTERNET
027493446-9

NIRE SEDE
3530052411-0

NOME EMPRESARIAL

BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE
CLAUDINEI APARECIDO PEDRO

IDENTIFICACAO
125.061.698-06

CNPJ
Sem C.N.P.J.

RG/RNE DIGITO
22885373 4

DATA DE EXPEDIGAO

14/09/2015

ORGAO EMISSOR
SSP

UF
SP

NACIONALIDADE

COR OU RACA
Néo Declarada

LOGRADOURO (rua, av, efc)
Avenida Paulista

NUMERO
1793

COMPLEMENTO

Bela Vista

BAIRRO/DISTRITO

CEP
01311-200

MUNICIPIO
Sao Paulo

UF
SP

PAIS
Brasil

TIPO DE OPERAGCAO
Alteragdo de Dados Cadastrais

TIPO DE INTEGRANTE
Pessoa Fisica

USO DA FIRMA

SARTICIPAGCAO

SARGOS
Ddiretor (entrada)

Inicio do Mandato:

07/02/2020

Termino do Mandato. 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM

JADOS COMPLEMENTARES
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N° CONTROLE NA INTERNET
027493446-9

NIRE SEDE
3530052411-0

NOME EMPRESARIAL
BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICACAQ

ELIE JACQUES MIZHAH!

223.532.898-94

CNPJ RG/RNE DIGITO DATA DE EXPEDIGAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
Sem C.N.P.J. 27789088 3 05/10/2013 SSP SP Brasileira
COR OU RAGA
Nao Declarada
LOGRADOURO (rua, av, etc) NUMERO
Avenida Paulista 1793
COMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO CEP

Bela Vista 01311-200
MUNICIPIO UF PAIS
Séo Paulo ' sP Brasil
TiPO DE OPERAGAO TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA

Alteragdo de Dados Cadastrais
PARTICIPAGCAO

Pessoa Fisica

CARGOS

Diretor {entrada) Inicic do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/2022

REPRESENTADOS
NENHUM

DADCS COMPLEMENTARES
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N°® CONTROLE NA INTERNET NIRE SEDE NOME EMPRESARIAL
027493446-9 3530052411-0 BANCO DAYCOVAL S.A.

NOME DO INTEGRANTE IDENTIFICAGAO
ERICK WARNER DE CARVALHO 277.646.538-61
CNPY RG/RNE DIGITO | DATA DE EXPEDIGAO | ORGAO EMISSOR | UF NACIONALIDADE
Sem C.N.P.J. 27820894 0 18/07/2017 SSP SP

COR OU RAGA '

Nao Declarada

Brasileira

-OGRADOURO (rua, av, etc)
Avenida Paulista

NUMERQ

1793
SOMPLEMENTO BAIRRO/DISTRITO CEP

Bela Vista 01311-200
VUNICIPIO UF PAIS

330 Paulo SP Brasit

IPO DE OPERAGAO TIPO DE INTEGRANTE USO DA FIRMA
Alteragao de Dados Cadastrais Pessoa Fisica
PART!CI*ACAG

JARGOS
Jiretor (entrada) Inicio do Mandato: 07/02/2020 Termino do Mandato: 06/02/2022

REPRESENTADOS
VENHUM

JADOS COMPLEMENTARES
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JUCESP.—.J'UVJ;A COME"RICIAL Do FS'I:\IX) DE SAO PAULO

GERENCIA DE APOIO A DECISAO COLEGIADA

PROTOCOLO: 0.283.193/20-7

Relatério da Analise Prévia
@ SUGESTAO DE DEFERIMENTO por estar de acordo com as formalidades legais, nos termos da Lei n® 8.934/94
O SUGESTAO DE EXIGENCIA por niio_estar dc acordo com as formalidades lcgais, nos termos da Lei n® 8.934/94
O SUGESTAO DE INDEFERIMENTO Lei 8934/94 - art 40 § 1°

DBE (Documento Bisico de Entrada)

ITEM FORMALIDADES Sim | Nio
01 E necessario a apresentagdo do Documento Basico de Entrada - DBE? @| O
02 O Documento Basico de Entrada - DBE ( ou o Protocolo de Transmissao) foi aprensentado? ® e
03 O Documento Basico de Entrada - DBE ( ou o Protocolo de Tr 30) esta do pelo repr te da sociedade? ®| O
04 O codigo de evento corresponde ao teor do ato apresentado a arquivamento? O O
05 O nome empresarial informado na FCPJ, para eventos de constitui¢ao-inscrigdo ¢ alteragdo, corresponde exatamente ao nome que ol o

consta do ato apresentado a arquivamento, inclusive considerando pontos. virgulas ¢ outros caracteres especiais (simbolos)?
O nome empresarial no requerimento de empresario corresponde a0 nome do empresario? (Permite-se a adi¢3o de designagdo ¢ ol o
abreviagdes, vedando-se a abreviagdo do wiltimo nome ou a exclusdo de qualquer parte do nome)
07 A natureza juridica informada corresponde com o ato apresentado a arquivamento? & ¢}
08 O capital informado na FCPJ corresponde ao capital subscrito (e integralizado) constante do ato constitutivo/alterador? O O
" A descrigao da atividade empresaria esta em conformidade com a descrigdo do CNAE informado” (Ressalte-se que a atividade ol o
principal ¢ aquela que gera maior receita para o estabelecimento).
O DBE esta firmado por pessoa fisica responsavel? (A pessoa fisica responsavel, levando-se em consideragdo o sécio com poderes de
administragdo ou administrador indicado pelos socios por meio de contrato social, ressaltando-se que a pessoa fisica responsavel
10 perante o CNPJ podera indicar preposto (socio ou ndo) e outorgar procuragdo eletronica a terceiros. sécios ou ndo (desde que estes O C
possuam certificado digital); procuracdo em papel é possivel, porém o procurador s6 podera firmar o DBE, devendo constar, no
- sistema. os dados do outorgantc da procuragdo — pessoa fisica responsavel perante o CNPJ). Portaria 06/2013 — JUCESP.
1| O enderego informado no DBE esta em consonéncia com o enderego indicado no ato trazido a arquivamento? O O
12 DBE por dependéncia do(s) Protocolo(s): O @]
- 13 O Documento Basico de Entrada — DBE (ou o Protocolo de Transmissdo) esta em termos para o deferimento? ® C

Outras exigéncias a expecificar (DBE):

Analise Prévia Ciéncia Vogais

Adriana Mangili Barb!

) \(\22.523.667-9

Data: 26/05/2020
Aram ouginho Junior
RG 11
Vogg!
10.170.74.82/formularioanalise/default.aspx n

Certifico o registro sob 0 n® 193.248/20-7 em 02/06/2020 da empresa BANCO DAYCOVAL S.A., NIRE n? 35300524110, protocolado sob o n? 0283193207. Esta copia foi autenticada digitalmente
e assinada em 14/08/2020 por GISELA SIMIEMA CESCHIN — Secretaria Geral. Autenticagdo: 138333025. A JUCESP garante a autenticidade do registro e da Certidao de Inteiro Teor quando

JUCESP visualizado diretamente no portal www.jucesponline.sp.gov.br.



-n-l ' u uoo tooo -0 CQ.

REPUBLICA PED@ATWA Dd BRASIL
CADASTRG r\hACtONAL pA PESSOA‘J.URIDICA CNPJ

PROTOCOLO DE TRANSMISSAO DO CNPJ

A analise e o deferimento deste documento serdo efetuados pelo seguinte
orgao:
¢ Junta Comercial do Estado de Sio Paulo

PROTOCOLO REDESIM

SPN2057750903
01. IDENTIFICACAO o
NOME EMPRESARIAL (firma ou denominagéo) Ne° DE INSCRIGCAQ NO CNPJ
BANCO DAYCOVAL S.A. 62.232.889/0001-90 e

02. MOTIVO DO PREENCHIMENTO
RELACAO DOS EVENTOS SOLICITADOS / DATA DO EVENTO

Quadro de Sécios e Administradores - QSA

Numero de Controle: SP73146158 - 6223288900019V

U
03. IDENTIFICACAO DO REPRESENTANTE DA PESSOA JURIDICA
NOME CPF
" [MORRIS DAYAN 195.131.528-63
LOCAL ) DATA
04/05/2020

04. CODIGO DE CONTROLE DO CERTIFICADO DIGITAL

Este documento foi assinado com o Certificado digital do NI: 195.131.528-63 I
Aprovado pela instrugdo Normativa n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018

[imprie |

§
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BancoDaycoval

Sdo Paulo, 31 de julho de 2022.

AO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL — INSS
Diretoria de Beneficios e Relacionamento com o Cidaddo

OFICIO SEI N2 652/2022/DIRBEN-INSS

Assunto: Apuracdo de supostas irregularidades no ambito de contratos de concessdo de
empréstimos consignados e de operagdes com cartdo de crédito aos titulares de beneficios de
aposentadoria e pensdo do RGPS.

Referéncia: Processo n? 35014.298353/2022-89

BANCO DAYCOVAL S/A, pessoa juridica de direito privado, com sede na
Capital do Estado de S3o Paulo, na Avenida Paulista, 1.793, Bela Vista, devidamente inscrita no
CNPJ sob n2. 62.232.889/0001-90, vem respeitosamente a presenca de Vossas Senhorias, nos
termos do art. 52-A, inciso Il, da IN PRES/INSS n? 28/2008 apresentar, tempestivamente?, sua
DEFESA ADMINISTRATIVA, o que faz pelas razBes de fato e de direito a seguir aduzidas.

l. DOS FATOS

Trata-se de processo administrativo instaurado com vistas a apurar
supostas irregularidades no ambito de contratos de concessdo de empréstimos consignados e de
operag¢des com cartdo de crédito aos titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do RGPS.

Assevera que o0s autos estdo instruidos com manifestacdes,
recomendaces, reclamacgdes, determinagdes judiciais e dendncias que tratam de condutas
supostamente praticadas pelo DAYCOVAL (as quais serdo pormenorizadas a seguir) e que
representariam, em tese, violacdo a dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor?, da IN
28/20083 e do Acordo de Cooperacdo Técnica n2. 49/2020% sendo que, se constatadas tais
irregularidades, o banco estaria exposto as penalidades previstas pelo artigo 52 da Instrucdo
Normativa retromencionada.

Antes de se adentrar aos esclarecimentos solicitados, imperioso indicar
gue para alguns processos, identificou-se inconsisténcias nos niumeros indicados no r. oficio, as
quais, serdo esclarecidas quando necessario.

10 Banco Daycoval foi oficialmente comunicado da instauracdo deste processo administrativo através do oficio enviado
pelo e-mail stadm.dirben@inss.gov.b, na data de 22 de julho de 2022. Foi concedido prazo de 10 dias para apresentar
defesa escrita, iniciando-se a contagem no dia 23 de julho de 2022 [Lei n2 9.784/1999, Art. 66, caput]. Sendo assim, o
termo final serd em 01 de agosto de 2022, portanto, esta defesa é tempestiva.

2 Artigos 69, incisos Il e II, 46, 51, incisos IV, XV e §12, inciso Ill e 52.

3 Artigos 21 e 21-A

4 Clausula Terceira, § 29, inciso XIV e XVII




BancoDaycoval

Sendo estes os fatos, o Banco Daycoval, tempestivamente, expde os
fundamentos que comprovam que as alega¢Bes de supostas irregularidades que lhe sdo
atribuidas ndo podem prosperar, conforme restara demonstrado.

Il. DAS SUPOSTAS IRREGULARIDADES NAS OPERACOES DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO — RMC

Entre os processos indicados no r. oficio, constam 04 demandas judiciais
envolvendo o produto Cartdo de Crédito Consignado, para os quais, segundo oficios
encaminhados pelos MM. Juizos, estaria o Banco Daycoval em possivel pratica indevida, sendo
elas: i) auséncia de informacGes, a respeito da sistematica de funcionamento do contrato; (ii)
auséncia de informacgdes, de forma expressa e clara do montante emprestado; jii) dos valores e
guantidade de parcelas a serem consignadas no beneficio previdenciario; iv) do termo final da
quitacdo da divida; e v) da informacdo se o valor do pagamento minimo da fatura do cartdo de
crédito correspondia ou ndo ao valor da parcela do empréstimo; vi) auséncia de utilizacdo do
cartdo como necessidade de prova para contratacdo. Portanto, a conclusdo judicial é de que o
contrato de adesdo ao cartdo de crédito consignado padece de vicios.

Em termos de organizagdo dos assuntos, considerando que os argumentos
de fato e de direito sdo semelhantes, o Banco fard uma descricdo sucinta dos fatos narrados por
cada consumidor, bem como um resumo dos fundamentos das decisdes que serviram de lastro
aos oficios enviados a este 6rgdo. Apds, os esclarecimentos necessarios a fim de demonstrar a
inexisténcia de quaisquer dos descumprimentos citados acima serdo prestados conjuntamente,
pois a questdo de mérito é semelhante a todos, sendo desnecessdrio e contraproducente tecer
comentdrios individualizados para cada um dos casos.

Neste eito, referindo-se as demandas que veiculam tais pretensdes, os
autos deste processo administrativo foram instruidos com as seguintes acdes judiciais:

a) DALVA FERREIRA DOS SANTOS [Processo SEI n2 35000.001089/2019-24]:

Em resumo, conforme descricdo que consta na sentenca e relatério do
acorddo anexado ao referido processo SEI, a consumidora relata que verificou em seu extrato de
pagamento que o Daycoval, sem que houvesse qualquer regular solicitacdo, implementou
empréstimo de reserva de margem para cartdo de crédito consignado, passando a partir de
11/10/2016, a debitar mensalmente o valor de RS 33,88 a titulo de RMC. Alude sobre auséncia
de informacdo e vicio de consentimento, pois alega que pretendia e acreditou estar realizando
contrato de empréstimo consignado tradicional, mas que ao final verificou tratar-se de cartdo de
crédito.

Assim, o Banco Daycoval apresentou sua defesa, anexando aos autos: (a)
arquivo de gravacdo de contato telefénico como prova da plena ciéncia da consumidora quanto
ao produto/servico contratado; (b) cépia do contrato assinado em 14/10/2016 demonstrando
claramente tratar-se de termo de adesdo de cartdo de crédito consignado; e (c) por fim,
comprovou a contratacdo de pré-sague e saque complementar com crédito dos respectivos
valores na conta bancaria da cliente.

Diante das robustas provas apresentadas pelo Banco, o MM. Juizo de 1¢
grau julgou IMPROCEDENTES os pedidos da Sr. Dalva, sob o fundamento de que:
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(a) comprovada a contratagdo por meio do termo de adesdo o qual é claro
sobre a modalidade do produto, contendo autorizagdo expressa de reserva de margem para o
pagamento minimo mensal da fatura;

(b) Declaracdo da autora que estava ciente da necessidade de pagamento
da fatura;

(c) Gravagdo comprova a ciéncia da autora a respeito da contratagdo do
produto CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO e utilizacio do limite de crédito (saques),

(d) dever de informacdo restou suficientemente atendido, e

(e) ndo se trata de divida impagével, pois é possivel amortizar, também,
com o pagamento da fatura.

Apds recurso da autora, sobreveio decisdo da 22 Turma Recursal do DF por
meio do voto do Dr. Relator Jodo Luis Fischer Dias, dando provimento parcial ao apelo da
consumidora, sob o argumento de suposta violacdo ao dever de informacgdo pois o banco
supostamente nado teria informado acerca da sistematica de funcionamento do contrato, em
especial: (@) o montante emprestado, (b) os valores e quantidade de parcelas a serem
consignadas no beneficio previdenciario, (c) o termo final da quitacdo da divida, e (d) se o valor
do pagamento minimo da fatura do cartdo de crédito correspondia ou ndo ao valor da parcela do
empréstimo. Portanto, haveria violacdo aos arts. .69, [l a IV, 46 e 51, IV, todos do CDC.

Com base neste panorama, foi expedido oficio a esta autarquia, para fins
do art. 52, incisos | a V da Instrucdo Normativa INSS/PRES N2 28/2008.

b) UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO [Processo SEI n2 35000.001686/2019-
59]:

De acordo com os autos do processo SEl em analise, trata-se de demanda
judicial onde a consumidora alega que em nenhum momento houve a intencdo de contratacdo
de cartdo de crédito consigndvel, nem mesmo a informacdo pela ré a respeito da constituicdo da
reserva de margem consignavel (RMC) e que acreditou ter realizado contrato de empréstimo
consignado junto a parte Requerida e ndo um cartdo consignado.

A defesa da Instituicdo levou ao processo, em sua defesa, a: (a) gravacdo
de desbloqueio como prova da ciéncia da consumidora quanto ao produto/servi¢o contratado;
(b) cépia do contrato assinado em 21/10/2015, demonstrando que o termo de adesdo é claro
quanto a modalidade contratada; (c) comprovante da solicitacdo do pré-saque e saque
complementar com crédito na conta do cliente.

Sobreveio sentenca que, acolhendo parcialmente os pedidos da
consumidora, determinou que os descontos fossem suspensos e que os valores ja descontados
fossem devolvidos a consumidora, além de compensa-la por suposto dano moral sofrido.

O Daycoval, por sua vez, recorreu da referida decisdo, sendo proferida
decisdo pela 22 Turma Recursal do DF por meio do voto do mesmo Dr. Relator Jodo Luis Fischer
Dias, para acolher, em partes, o apelo do Banco para excluir a condenagdo quanto ao dano moral,
bem como permitir a compensacdo dos valores creditados a consumidora a titulo de Pré-Saque
e Saque Complementar sobre os valores a serem restituidos.

Todavia, de forma estranha, e em afronta ao principio do non reformatio
in pejus e sem qualquer requerimento das partes, novamente o mesmo Relator determinou que
fosse expedido oficio a este Orgdo, pois durante o julgamento do recurso exclusivo do banco,

3
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supostamente foram verificadas violagdes aos Arts. 21-A, da Instrugdo Normativa n2 28 do INSS.
Ou seja, mesmo tratando-se de contrato firmado em 2015 (anterior a vigéncia do art. 21-A) e ndo
bastando a afronta ao principio do non reformatio in pejus, o relator entendeu que o Banco
deveria fazer constar no contrato de 2015 as exigéncias do art. 21-A, que foi inserido na Instrucdo
Normativa apenas em 2018, por meio da IN 94, o que por si sé demonstra clara violagdo ao
principio do ato juridico perfeito e da irretroatividade das normas.

Importante esclarecer que sobre este caso, o Banco Daycoval j& prestou
anteriores esclarecimentos neste mesmo processo administrativo, quando de sua abertura.

c¢) SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA [ID (8228476)] - processo SEI n.
35014013623/2021-19

Neste caso, esclarece inicialmente, um possivel erro material do oficio em
andlise, isto porque, o item 2.4 indica como objeto da reclamacdo, o processo SElI n?
35014.1.39291/2021-93, cujo ID seria 8228476. Adiante, afirma tratar-se de processo, cujo
consumidor que consta no polo ativo do processo seria o Sr. LUIZ CARLOS VALPERES, CPF
294.705.609-49.

Ocorre que, analisando as coépias que instruem este processo
administrativo, no ID 8228476 foi localizado processo SEI n. 35014013623/2021-19, referente ao
processo judicial n2 0009132-52.2019.8.16.174, de autoria de Simone Gongalves de Oliveira.

O Processo movido pelo Sr. Luiz Carlos Valperes, CPF: 294.705.609-49
refere-se ao processo SEI n? 35014.211557-2021-32 e serd objeto de analise oportunamente.
Portanto, neste cenario, o Banco ird se ater a demanda judicial da Sra. Simone, pois é esta
informacdo que consta no ID: 8228476.

Trata-se de processo que tramitou perante o Juizado Especial Civel de
Unido de Vitdria/PR, sob n2 0009132-2.2019.0174, em que a parte autora sustentou, em sintese,
que a requerida, sem qualquer solicitacdo, além da concessdo do referido empréstimo
consignado, providenciou a “Reserva de Margem Consignavel’ e emitiu um cartdo de crédito. De
forma contraditdria, afirmou também, que a instituicdo Financeira lhe induziu em erro, eis que
acreditava estar contratando empréstimo consignado, mas acabou contratando outra
modalidade de crédito consignado, isto é, cartdo de crédito consignado.

O Daycoval apresentou defesa, sustentando a validade da operacdo de
crédito, bem como que: (a) ha gravacdo de desblogueio como prova da ciéncia da consumidora
quanto ao produto/servico contratado; (b) cépia do contrato assinado em 14/03/2016,
demonstrando que o termo de adesdo é claro quanto a modalidade contratada; (c) A utilizacdo
do cartdo pela consumidora para realizagdo de compras, o que por si sé demonstra estara mesma
ciente do produto contratado;; (d) comprovante de solicitacdo do pré-saque e saque
complementar com crédito na conta do cliente.

Surpreendentemente, mesmo diante de robustas provas, até mesmo a
utilizacdo do cartdo para realizagdo de COMPRAS, sobreveio sentenca, para julgar parcialmente
os pedidos da autora, sob o fundamento de que o defeito do negdcio juridico celebrado entre as
partes se manifesta no momento de sua execuc¢do, porque ao estabelecer o desconto de parcela
minima através de margem consignavel decorrente de cartdo de crédito, a divida contraida se
torna impagavel em razdo do decréscimo infimo do saldo devedor. Afirmou que o contrato viola
os preceitos do art. 51, IV, XV, § 12 1ll, § 292, todos do CDC.
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Importante destacar que em seus fundamentos, a MM Juiza Jeane Carla
Furlan, do Juizado Especial de Vitoria/PR, reconheceu que as alegagdes da Autora eram
infundadas, diante das provas apresentadas pelo Banco, ou seja, a Autora sabia ter contratado
um cartdo consignado, tanto que realizou o desbloqueio do plastico e utilizou-se do cartdo até
mesmo para compras.

Assim, determinou-se a expedicdo de oficio acerca de temas diversos, que
em nada se relacionam com as razdes de sua procedéncia, sendo instaurado o processo SEIl n@
35014.040937/2021-86 (SEI n2 2908769), o qual, conforme consta, fora inclusive analisado por
este orgdo e concluindo com a indicagdo de ndo haver qualquer irregularidade.

d) LUIZ CARLOS VALPERES [Processo SEI n® 35014.211557-2021-32]°

Trata-se, em resumo, de a¢do declaratdria a fim de anular o contrato
firmado com o Daycoval, sob o argumento de que procurou a instituicdo financeira para contratar
um empréstimo consignado, mas o desconto foi realizado no cartdo de crédito.

Em sua defesa, o Banco apresentou (a) cépia do contrato devidamente
assinado pelo autor em 01/12/2016 e com indicacdo expressa sobre a modalidade de crédito
contratada, bem como todas as informacdes pertinentes ao produto; (b) a utilizagdo do limite de
crédito através do saque e o comprovante do crédito do referido valor em conta bancdria do
autor. Ademais, destacou que as alega¢des do consumidor eram inverossimeis, isto porque, entre
a data da contratacdo e a data do ajuizamento da agdo, ha um lapso de mais de trés anos, periodo
em que o autor recebia faturas do cartdo e, portanto, ndo poderia alegar desconhecimento da
modalidade contratada.

Em sentenca, novamente a MM?2 Juiza Jeane Carla Furlan, do Juizado
Especial de Vitoria/PR assentou que:

(a) ndo ha provas quanto ao vicio do consentimento do consumidor
guanto a modalidade contratada;

(b) que o consumidor ndo contesta a assinatura do termo de adeséo;

(c) que as clausulas do contrato foram redigidas de forma clara.

(d) Contudo, diz que ao estabelecer o desconto de parcela minima através
de margem consigndvel decorrente de cartdo de crédito, a divida contraida se torna impagavel
em razdo do decréscimo infimo do saldo devedor. Entende que, desta forma, o negdcio juridico
violaria o disposto nos art. 51, IV, XV, § 12 1ll, § 22, todos do CDC.

Assim, novamente determinou-se a expedicdo de oficio a este Orgio,
indicando como escopo tema diverso, isto €, que nada se referiu a analise da clausula contratual
citada acima, sendo instaurando o processo SEI n? 35014.211557/2021-32 (SEI n2 4997999) que
ja foi, inclusive, analisado, concluindo-se nao haver qualquer irregularidade.

Enfim, sdo estas as considerag®es sobre os casos noticiados neste oficio
acerca do_CREDITO CONSIGNADO NA MODALIDADE DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO,
todavia, conforme serd adiante demonstrado, em que pese o entendimento dissonante dos
Magistrados Jeane Carla Furlan e Jodo Luiz Fischer Dias, a atuacdo do banco ndo padece de
qualquer irregularidade.

5 Remete-se a leitura dos esclarecimentos do item anterior, justificando que o nimero do processo SEI 35014.211557-
2021-32 ndo é mencionado no oficio, mas apenas o nome do consumidor que esta vinculado, equivocadamente, ao
processo do ID 8228476.
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Il.LA. PRELIMINARMENTE: DA OCORRENCIA DA PRESCRICAO PARA INSTAURAGAO DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO ACERCA DOS TEMAS TRATADOS NO ITEM “II”.
APLICAGAQ DAS DISPOSICOES DA LEI.

Nos termos do art. 12, da Lei N29.873/199, prescreve em 5 anos, o manejo
da acdo punitiva da Administracdo Publica Federal, direta e indireta, no exercicio do poder de
policia, objetivando apurar infracdo a legislacdo em vigor, contados da data da pratica do ato.

Pelo que foi demonstrado, a incursdo desta Autarquia no exercicio do
Poder de policia, esta atrelado a suposta violagdo ao CDC e a IN/PRES/INSS n2 28/088 referente
a negécio juridico firmado em 2015 e 2016.

Assim, inobstante a demonstrada inexisténcia de irregularidades por parte
desta Instituicdo na oferta e formalizacdo das opera¢Bes acima citadas, considerando que a
notificacdo desta Instituicdo ocorreu apenas em 22 de julho de 2022, e que ndo se verifica
qualquer das hipoteses de interrupcdo e/ou suspensdo do prazo prescricional, tem-se escoado,
portanto, o prazo de 5 anos concedido a esta Autarquia para o exercicio do poder de policia e
questdes afetas a apuracdo de supostas irregularidades por parte do Banco Daycoval, amparadas
nos citados eventos faticos.

I1.B. BREVE ESCLARECIMENTOS SOBRE O PORDUTO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

Caso ndo seja acolhido o argumento preliminar de prescricdo, o que
genuinamente ndo se espera e admite apenas para argumentar, é importante, desde ja, antes de
se adentrar no mérito dos casos acima, rememorar a diferenca entre empréstimo consignado e
cartdo de crédito com reserva de margem consignavel a fim de que esta premissa seja verdadeiro
vetor interpretativo de todos os pontos apresentados nesta defesa.

O empréstimo consignado é uma espécie de mutuo feneraticio, por meio
da qual o consumidor obtém um montante especifico, a ser pago por meio de parcelas pré-fixadas
a serem langadas em sua folha de pagamento més a més até o limite de 30% (trinta por cento).
Justamente por isso é possivel e obrigatério que o contrato preveja o valor total, assim com o
numero de parcelas, a data de inicio e de fim dos descontos.

Portanto, nesta modalidade de crédito, é possivel as partes, Banco e
Consumidor, fixarem todas as premissas de seu relacionamento no momento zero da
contratacdo, tornando-se as condi¢des pactuadas de pagamento termos firmes e rigidos a serem
seguidos pelas partes até sua liquidacdo.

A seu turno, o cartdo de crédito com reserva de margem consigndvel
(modalidade de contratacdo objeto deste item da defesa), é - assim como os cartdes
convencionais - um INSTRUMENTO DE CREDITO POS-PAGO e NAO UMA OPERAGAO DE CREDITO
PARCELADA, no qual a Instituicdo Financeira concede ao Consumidor um limite de crédito que
pode ser utilizado para a realizacdo de compras, transa¢des ou saques, no momento adequado
a vontade do Cliente e ndo necessariamente no momento zero da formalizagdo. Ou seja, na
concessao de um Limite de Crédito é impossivel ja se estabelecer premissas imediatas a respeito
de valores, datas, periodicidade de pagamento e etc.

O limite de crédito pode ser utilizado de acordo com a vontade do
consumidor que, além da utilizacdo para compras e pagamentos em geral, também poderd
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utiliza-lo por meio do pré-saque®, saque complementar’, e saque em espécie através de caixa
eletrénico conveniado a bandeira do cartdo. Importante registrar, no entanto, que o saque em
nada se confunde com um empréstimo consignado, sendo apenas uma das modalidades de
utilizacdo voluntaria do limite de crédito do cartdo consignado.

O produto em questdo, portanto, tem duas finalidades assim como os
cartBes de crédito convencionais: saque de valores / compras e/ou pagamento de servicos.

O cartdo de crédito consignado é uma operacdo quase idéntica ao cartao
de crédito convencional, com a peculiaridade de que o pagamento minimo da fatura é
consignado de forma automatica na folha de pagamento do titular, sistematica essa que se
encontra descrita detalhadamente nas clausulas do contrato firmado pelos consumidores citados
acima.

renda mgnsal 0o valor consignavel acima descrito; (v) mensalmente Seré consignado em minha remuneracao o valor do pagamento
minimo indicado nas faturas do Cartéo, obrigando-me no caso de opedo pelo pagamento integral a ulizar a fatura do Cartao para

quitar o débito que exceder o valor consignvel, (vi) o Daycoval esté autorizado por prazo indeterminado a debitar quaisquer
L 'l ] 1 ~ i &

Ademais, somente apds a utilizacdo do limite de crédito nasce o
DESCONTO MINIMO DE RESERVA DE MARGEM (valor minimo averbado para garantir o
adimplemento minimo do débito para casos onde o Consumidor opte por ndo realizar nenhum
pagamento via fatura).

Os valores utilizados (como e quando o consumidor quiser), conforme
modalidades acima indicadas, também integrardo o saldo devedor e serdo pagos mediante
descontos mensais em folha e/ou quita¢do das faturas.

Assim, mensalmente, sdo encaminhadas para o endereco do consumidor,
suas faturas indicando o valor Minimo para desconto via RMC e seu saldo devedor remanescente,
fazendo surgir para o titular do contrato trés opc¢des para liquidacdo de seu débito:

(i) liguidagdo total do saldo devedor: imediata quitacdo da operagdo
de crédito contratada sem a incidéncia de novos encargos se o
pagamento deste montante ocorrer até o vencimento da fatura;

(ii) liguidagdo parcial do saldo devedor: havendo pagamento parcial
do saldo remanescente, sobre o valor inadimplido incidirdo
encargos do crédito rotativo (indicados em fatura), sendo que o
montante recalculado serd apresentado para pagamento no més
seguinte na nova fatura, sendo novamente oportunizado ao
Consumidor a liquidagdo integral e

(iii) Pagamento exclusivamente do minimo: neste caso o consumidor
nado realiza qualquer liquidacdo além do valor minimo consignado
e sobre seu saldo remanescente sao acrescidos os encargos

¢ Pré-Saque: Uma das funcionalidades do cartdo consignado que permite ao consumidor, no momento da
contratagdo/adesio e antes mesmo do desbloqueio do cartdo, solicitar valor, dentro do limite de crédito, que
serd transferido a conta de titularidade do consumidor
7 Saque complementar: pode ocorrer a qualquer momento (apds a adesdo), mediante solicitacdo do
consumidor, cujo valor transferido a conta de titularidade do consumidor
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rotativos® expressamente previstos em contrato e na prépria
fatura. Mesmo que o consumidor ndo realize nenhum pagamento
via fatura, a liquidacdo de seu débito poderd ser realizada
exclusivamente através dos descontos em folha.

O pagamento deste valor minimo garante ao Consumidor o adimplemento
do débito ao longo do tempo, mesmo que ndo ocorram amortizacdes por meio de fatura. Porém,
sendo vontade do cliente liquidar ou reduzir seu saldo devedor, podera o mesmo, utilizar-se de

sua fatura mensalmente enviada. Assim, a data de liquidacao do saldo fica a critério do Cliente
e nao do Banco.

Portanto, a liquidacdo do crédito utilizado dependerda Unica e
exclusivamente da forma como o consumidor optar por realizar seus pagamentos, sendo esta,
uma problematica para que seja pré-estipulado a quantidade de descontos, termo inicial e termo
final, pontos especificos apontados pelos Magistrados como suposto abuso desta Instituicdo.

Ressalte-se, ainda, que o cartdo de crédito consignado e a operacdo de
saque, sdo autorizados pela legislacdo. A Lei 10.820/2003, que dispde sobre a autorizacdo para
desconto de prestagdes em folha de pagamento, prevé no art. 12 a possibilidade de autorizar de
forma irrevogavel e irretratavel, o desconto em folha de pagamento ou na sua remuneracao
disponivel dos valores referentes ao pagamento de cartdes de crédito, quando previsto nos
respectivos contratos. O do art. 2°, §2°, I, “a@” sua vez, prevé a autorizacao para a efetivacdo dos
descontos permitidos na referida lei estd limitada a 5% com a finalidade de saque por meio do
cartdo de crédito.

II.C — DA INFORMAGAO CLARA SOBRE A MODALIDADE DE CREDITO CONTRATADA E DEMAIS
INFORMACOES AOS CONSUMIDORES — ESTRITO CUMPRIMENTO AOS ARTS. 62, Il A IV E ART. 46
DO CDC

Da analise dos documentos que instruem esta defesa, conforme se
comprova, os consumidores acima relacionados ADERIRAM ao Cartdo de Crédito Consignado do
Banco Daycoval por meio de ASSINATURA do TERMO DE ADESAO DE CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADQO, cujas informagOes sdo claras e precisas acerca do produto contratado e suas
nuances, o que inclui informacdes a acerca de valores, taxas e etc. Vejam.

TERMO DE ADESAO CONTRATO N252-215869/16 01 - DALVA FERREIRA DOS SANTOS:

Dayc()val TERMO DE ADESAO AS CONDICOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZACAO
= DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DO BANCO DAYCOVAL

) CONTRATO N° 52-0215869/16_01 |
[ Correspondente no Pais |
|Codigo/Nome:01165S/IFP-TAGUATINGA ICNPJ 02 759.908/0046-00 |Telefor‘\e:
Agente GISELE FERREIRA DE O

|cPF:705.285.481-68

[CEP:72015801 |Endereco CSB 02 LOTES 01 A D4

NG
Complementc:SALA 111 IBairro‘TAGUATINGA SUL ICldade TAGUATINGA IUF
Beneficio Vinculado ao Cartdao: INSS(X) Qutros Orgacs Publicos( ) Empresas Privadas( )

Dados Titular: |CPF:617.801.468-04 Nome:DALVA FERREIRA DOS SANTOS
Nacionalidade: Data Sexo Estado Civil Identidade(RG) |Data Emissao / Orgdo Expeditor - UF
Brasileira cr;lsaﬁ‘c;lr’:g‘r;:ao Feminino Solteiro 2276966 09/01/1980 / SSP - MG

Nome da Mae: HILDA BALBINA FERREIRA

CEP: Enderego Residencial(Rua. Avenida, etc ..): N°:102
| 72304520 QUADRA QS 122 ci 04 lote 01 bl b

E-mail

8 Além das informagdes do termo de adesdo, o consumidor € informado destas circunstincias através das
Condig¢des Gerais do produto (vide clausula 10 do documento em anexo)
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SOLICITACAO DE PRE SAQUE na qual, diferente do que se assevera no r. oficio,
consta expressamente informag&es sobre o valor solicitado, encargos da operagdo, tarifas e etc:

Dayvcowval SOLICITAGAD E AUTORIZAGAD DE SAQUE VA
= CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO

| DADCS DO TITULAR

| CPF: —— Mome: - s y ITH CartaoProposia:
iad . Fol YESe oo fb e s | e e p{iJ > AN g P 2.5 5o 5

Empregador: | miatric ula:

[ SS . | o3 rymovs o |

DADOS BEANCARIOS

Mome da Banco ) i M do Banco MN® Ag&ncia | Conda-Comente
T Aean, Vb dmo o S A2 s o B33 o - i

TERMO DE CONSENTIMENTO ESCLARECIDO

Declaro, para os dewvidos fins de direito, astar dante de que o pagamentas da Tatura do carldo de
crédito deve ocorrer em wvalor inbegral, constituinde o pagamento por consignac®o apenas o wvalar
minimo da fatura. © ndo pagamenlo integral da fatura do cartBo de crédito gera encargos rotativos
ra ordem de L a0 miés, incidenles sobre o valor ndo pago. Esse percemtual & inferior ao
cartdo de créditlo conmvencional

Declaro ainda ciéncia de gue existern outras modalidades de cradito, a exempl doa empréstimo
consignado, que possuUem juUros Mmensais em perceniuais menores,

! Awulorizo o BANCO DAY COVAL S8, em cardatar imevogdvel e irretratawel a transferir o wvalor abaixo
| indicado, referenta a parte do limite de crédito do meu Cartdoe Consigrnadoe Daycoval, para a
| Conta Caorrenbe da minha tilulandade acirma indicada.

Declaro ter recebido a Planiha Demonstrativa do Custo Efetivo Total {(CET), previamenle &
assinalura desla awlorizacdo, juntaments com s seguintes informagbes: (al o wvalor estimado do
saque; {b] recebi & concordel com todas as informagtes e calculos perlinentes a CET, bem coma
dos fluxos considerados em seu calculo, inclusive a taxa e percentual mcidenie, confarme
condigfes vigentes na presente data & (c) o valor do sague dewverda ser pago juntamente com as
demais despesas da falwa de meu carldo de crédile cu fimanciads apds a amorlizacio do |
pagamenio minimo de minha fatura por meio de desconto em folba de pagamento

walor do Sague: RS -“?:]_. ol I 3

T de Juros: . IE % am. Taxa de Juros:Y9 A9 % aa I0F Dibrio: QOO0 52 % a.d  10F Adiconal: 17, 3R % |
Tarifa- RS B9, 00 CET:_& 24 %am CET: fop?. ©9 % a.a
¥ 2

e -

[} O waler do sagque esta condicionado ao limile de crédito disponivel edou concedido, podendo o valar do SafUE Ser
interior an walor salicitado |

Local = Dala \-'rl_%”‘«n..-'-’ I, S - : :—“;- " ll"l'fl'. '_J."---". -Z‘-:—"-" b 5.-

—

} [+
ol —wg o e,

o Lt e g Cn

ASSINATURA PORTADICDR TITULAR

TERMO DE ADESAQ CONTRATO N2 52—009460/15 01 - UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO:

|{ fancoD aycova ]| TERMO DE ADESAQ AS CONDIGOES GERAIS DE EMISSAO E UnuﬂcAo
‘.

CONTRATO N° 52-0094760/15_01

Correspondente no Pais

Cadigo/Nome, 01 1658NFP-TAGUATINGA ]CNPJ:OZ,TSQ.Q(}&UMBOO Telefone,
Agente:SUELY ROSANA OLIVIA CPF.666.062.791-91
CEP.72015801 |Endereco.CSE 02 LOTES 01 A 04 N®
Complemanta.SALA 111 Bairto TAGUATINGA SUL |Cidade TAGUATINGA UF
Beneficlo Vinculadoe ao Cartio:  INSS(X) Outros Orgdios Pablicos] ) Empresass Privadasi )
Dados Titular: |CPF 096 940.481-68 Neme:UBANILDA DE FERRAZ DE AZEVEDO
Nacionaldade: |Data Sexo Estado Civil |dentidededRG) |Data Emigedo s Orgho Expedio: - UF
Brashaira Nascimento Feminino Sollero B50G48 131272013 | SSP « DF

110371652
Nome da Mae: FRANCISCA LUZIA DE AZEVEDO E-mail:




BancoDaycoval

SOLICITACAO DE PRE SAQUE na qual, diferente do que se assevera no r. oficio,

consta expressamente informagdes sob

re o valor solicitado, encargos da operagdo, tarifas e etc:

mcobDaycoval

SOLICITAGAO E AUTORIZAGAD DE SAGUE VIA
CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

DADOS DO TITULAR

CPF ~ | Nome: [ N* Can VPropasta
Empregador: E - | Matricula:
£ A ‘ | 1
DADOS BANCARIOS
Nome do Banco: | N do EdIKA, | N /Q"ﬂ&) Conia "’n ete

) |

»\uc-ur o BANCO DAYCOVAL S’A em car dlf" ne‘t:gaw:: 2 unvmlmri a h'amfpnr o vaor abaim indk (-!u refersnte
parte da imie de meu Cartdo de Crédito Consignado Daycoval para 3 Canda Corente de minha Ululandade acims
ndicada

Declaro ter recebido a Planilha Demonstraiva do Custo Efetve Tolal (CET), previamante 2 assimatura dests aut
|l alameEnie com as sequnles informegies: [3) o vakr estimado do saque; [b) rec
CJI’ ulo

2t @ corcord e com odas a

S parinentes 30 CET, bem como dos fluxos considerados am seu cilouo, inclusive a tva percentual |
e condigies wgentes na presenie dala e (o) o valor do saque solicitado devera < rpago puntamnenie com as demas
e5as s fatura de meu cartdo de crédilo ou financiado apds a amorizagio do pagamento minmo da minha fasurs par
mesa de descondo em folha de pagamento;

>\

\alor o Saque™ RS LT oo { = = )
Teva de Juros™, £ % am.  Taxa de Juros ':2% 3.8. 10F Didrox % ad KOF Adicional
Torifz: RS | 2, ¢ CET. 2 2% wam CET > 3 Hhaa

i") © vdor do saque esia condiconado =0 imite de crodto disponivel efou concedido, podendo
a0 valor solctado

o vabr do saque ser nience

Local e Data

™ \ \ . =
| 1 4 1Y + LX > 2 ’
\ '. B> < \L = .S A g AL An

“«S%II\J\T‘ 'RA POHI ADOR Tmi AR

o |ASSINATURA

TERMO DE ADESAO CONTRATO N2 52-016168001/16 — SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA:

TERMO DE ADESAO AS CONDICOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZAGAO
DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO DO BANCO DAYCOVAL
comowsseme || [IIINAIY -

BancoDaycoval

Correspondente no Pais P3ID005650555
CadigofNoeme: 004128/JOSE DARCI SCHPIL |CNPJ: 07.367.278/0001-40 Telefone:
Agente: JOSE DARCI SCHIPL CPF: 853.672.499-49
CEP: 84600000 Ende;ego: RUA FLCRIANO PEIXOTO 180 N
Complemento: SALA 40 [ Bairro: CENTRO | Cidade: UNIAQ DA VITORIA UF:

Beneficio Vinculado ao Cartda:  INSS(X) Qutros Orgaos Publicos( ) Empresas Privedas( )
Dados Titular:  |CPF: 021.233.778-37 Neme: SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA
Nacionalidade: Data Sexo: Estado Civil:  |Identidade(RG): |Data Emissao / Orgao Expeditor - UF
Brasileira Nascimento: Femininc Solteiro 45242099 27/1211985/ SSP - PR
14/10/1969

Nome da Mae: AURETE KLUG DE OLIVEIRA

E-mail
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BancoDaycoval

SOLICITACAO DE PRE SAQUE na qual, diferente do que se assevera no r. oficio,
consta expressamente informacGes sobre o valor solicitado, encargos da operagdo, tarifas e etc:

Ban {j,—__-__,Da}zC oval SOLICITACAD E AUTORIZAGAO DE SAQUE VIA
- -

o CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

i . ' DADOS DO TITULAR |

CPF: : ' Mome: N Cartao/Proposiac
04, 33YHA-35 | Simeny Suerlases ds Mg & |6 &2
Empregador: ’ Matricula:
s _ A3gqosoYH3eS
DADOS BANCARIOS
Mome do Banco: MN® do Banco M Anéncia Ce nta-Cormernte
FAonne s Seavolnrndih, O =s D4 2E OO AR RIS &

Autorizo o BANCO DAYCOWAL SiA, em carater imevogavel e imetratavel a transferir o valor abaixo indicado, referente a
parie do limite de meu Cartao de Crédite Consignado Daycoval para a Comta Correnfe de minha tifularidade acima
ndicada,

Declarn ter recebido a Planiiha Demonstrativa do Custo Efetive Total (CET), prevamente a £ ssinatura desta autorizacso,
juntaments com as saguintes informacies: (2) o valor estimada do saque; [b) recebi e concoroei com todas as informagies
e calculos perlinentes ao CET, bern como dos fluxos considerados em seu calculo, inclusive a tax=a percentual incidente,
conforme condiglies vigentes na presante data e (c) o valor do sague solicitado deverd serpago juntaments com as demais
despesas da falura de meu cariao de crédio cu financiado apds a amorizagao do pagamenle minimo de minka faturs por
meio de desconto em folha de pagamento,

Valor do Saque™ RS 4. 329, a0 )
Taxa de Juros 3 3€ % am  Taxa de Juos: 1777 % aa 10F Diaro: OuBFR % ad. 19F AdicionatPs 358 o,
Tarifa: R$ __AS, ooy CET 0% oam ZET: 68,90 %aa
(") O valor do sague estd condicionado ao limite de crédito dsponivel alou concedido, podenda o valor do sague sar inferor
| &0 valor solicitado.
Local e Data: - m o I PR 14030046
n v e, 2 d G- C;(_'_!L"L'{ﬂ I'.',Z)Ll-— @'?-u. [ O WP '__E:EIH“.“

ASSINATURA RTADOR TITULAR:

TERMO DE ADESAO CONTRATO N2 52-022141/16 01 — LUIZ CARLOS VALPERES:

" TERMO DE ADESAO AS CONDICOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZAGAO
aﬂQOQaYCO"a[ DO CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADO DO BANCO DAYCOVAL
CONIRATO N° 52-0221441/16_01 WI ﬁ ﬂ/ /
3!0 / /W//
8

Correspondente no Pais
Codigo/Nome: 004128/JOSE DARCI SCHPIL [CNPJ: 07.367.278/0001-40 Telefone:

Agente: JOSE DARCI SCHPIL CPF: 853.672.499-49

CEP; 84600000 lEnderet;o: RUA FLORIANO PEIXOTO 180 N°:

Complemento: SALA 40 [Bairro: CENTRO [ Cidade: UNIAO DA VITORIA UF;

Beneficio Vinculado ao Cartdo:  INSS(X) Qutros Orgaos Publicos( ) Empresas Privadas( )

Dados Titular:  |CPF: 294.705.609-49 Nome: LUIZ CARLOS VALPERES

Data Emissao / Orgéo Expeditor - UF
26/111974/ SSP - PR

Nacionalidade: Data Sexo: Estado Civil:  |ldentidade(RG):
Brasileira Nascimento:  |Masculino Solteiro 1347085
03/06/1945
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BancoDaycoval

SOLICITACAO DE PRE SAQUE na qual, diferente do que se assevera no r. oficio,
consta expressamente informag&es sobre o valor solicitado, encargos da operagdo, tarifas e etc:

Ban'{:oDaycoval SOLICITAGAO E AUTORIZAGAD DE SAQUE Vi
# . CARTAQ DE CREDITO CONSIGNADD
DADOS DO TITULAR '
| N® Cartda'Proposta:
“"“* SROD-E0A -U4S g, wmﬁ of of b Hu & |
Empmgad-r Matricula:
naS Aosad 2ol o A
DADOS BANCARIOS
MNome do Banco: M do Banco M= Agéncia Conta-Comente
i j olo L= a LTl Jorobenys ~8

Ayiorize o BANCDO DAYCOMAL S/A, em cardter imevogavel & imelralivel a transterir o valor abaixo indicado, referente &
parte do itz de meu Cartdo de Crédito Consignado Daycowal para a Conta Comente de minha titulaidade acima
indicada.

Declaro ter recebido a Planiha Demanstrativa do Custo Efetivo Total (CET), prevamenta 4 assinaslura desta autanzagao,
juntarmente com a5 seguintes informacdes: (&) o valor estimado do sague; (b) recebi @ concondei com indas as informagbes
e cdlcules pertinentes ao CET, bem como dos fluxes considerados em seu cilculo, indusive a taxa perceniual incidents,
confonme condigbas vigenles na presente data e () o valor do saque solicitado devers Serpago juntameante com &s demais
despesas da fatura de mew carto de crédito ou financiado apos a amortizacio do pagamenio minino de minha fatura por
muaio de desconto em folha de pagamario;

Valor do Sague™ RS _== o S | )
Taxa de Juros: 5 2 %oam.  Taxa de JureeYFHCI% aa  10F DidroicerSS% ad. I0F Adicional o5 252 %
Tarifa: RS _ 1S CET /. 3 %am CET: &3.61 %aa

(") © walor do saque estd condicionado ao Fmite de crédito disponivel efou concedido, podendo o valor do sague ser inferion
aa valor solicitado.

Local e Data: Uniad doy Viderio |9 - gu [ia] @nas

s, (foDimoson s TASEIATIAR)

OR TITULAR:

ASSINATURA PCIHT

Ndo obstante, o Banco Recorrido ainda se preocupa em constar ao longo
do Termo de Ades3o diversas remissdes a nomenclatura “CARTAO CONSIGNADO”:

| ADESAQ

1. Condigoes Gerais: Declaro que recebi e li previamente as Condigdes Gerais de Emissao e Utiizagao do Cartao de Crédito

| Consignado do Banco Daycoval para Trabalhadores de Empresas Privadas, Servidores Plblicos Ativos e Inatives efou Aposentados

| e Pensionistas do INSS ("Condigoes Gerais"), regisiradas em 07/08/2013 no 10° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de
Pessoa Juridica de Sao Paulo/SP sab n° 2.021.879, inexistindo dividas sobre suas clausulas, direitos e obrigacdes.
2. Autorizagéo para Reserva de Margem Consigndvel: Autorizo o Banco Daycova| SIA, reste ato, de forma irrevogavel e
imetratavel, a constituir reserva de margem consignave! de até S/ {_Claa ‘gz) de minha remuneragao, por tempo
indeterminado, nos termos da legislagéo e convénio aplicaveis e do disposto no ari. 6° da Lei 10.822/03 e no inciso VI do artigo 154 do
Decreto 3048/99 para cartdes emitidos a aposentados e pensionistas do INSS, para os pagamentos minimos mensais da(s) fatura(s)
do Cartao de Crédito Consignado do Banco Daycoval (‘Cartao”) de minha titutaridade, devendo tal autorizagao permanecer sempre
vélida e eficaz sob pena de cancelamento imediato de meu Cartdo e adogo das medidas cabiveis
3. Outras Declaragdes: Declaro estar ciente e concordar que: (i) ao utilizar o Cartdo efou asshar este Termo de Adesdo, estou
anuindo, em caréter imevogavel e incondicional, ao disposto nas Condigoes Gerais; (ii) poderei consultar sempre as Condigbes Gerals
e suas alteragdes/aditamentos no site do Banco Daycoval S.AA. ("Daycoval’) no enderego eletrdico: wwav.daycoval.com.br; (iii) as
Condigoes Gerais poderdo ser alteradas de tempos em tempos pelo Daycoval, mediante novas registros em cartrio, as quais
poderao, a critério do Daycoval, ser disponibilizados na forma da alinea 'ii" acima (registros esses que serao noticiados no site do
Daycoval); (iv) conhego os termos do convénio firmado pelo Daycoval e a Entidade/Empresa Avarbadora para desconto em minha
renda mensal do valor consignavel acima descrito; (v) mensalmente sera consignado em minha remuneragao o valor do pagamento
minimo indicado nas faturas do Cartdo, obrigando-me no caso de opcdo pelo pagamento integrel a utilizar a fatura do Cartdo para
quitar 0 débito que exceder o valor consignavel; {vii o Daycoval esta autorizado por prazo indeterminado a debitar quaisquer
valores devidos em relagdo ao Cartdo em minha conta corrente descrita acima efou em oulra conta corrente de minha
titularidade no Brasil que venha a substitui-la, inclusive a conta disponibilizada por seu empregador.
Estou ciente de que se comprovada a falsidade das declarages e informagdes oonstan(es deste "ermo de Adesao estarei sujeito as
responsabilidade ciminal do arti igo Penal (Crime de Falsidade :
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BancoDaycoval

Mesmo com leitura superficial dos Termos de Adesdo acima ilustrado
[Docs anexos], facilmente conclui-se que o Banco teve toda a cautela em fazer constar
informacdes visivelmente claras de que o produto contratado era CARTAO CONSIGNADO e n3o
empréstimo consignado, assim como, prestou todas as informaces atinentes as operacdes de
pré-saque que foram realizadas quando da adesdo ao produto.

Restou provado que o Banco Daycoval observou rigorosamente e de forma
expressa e eficaz o direito de informacdo do consumidor com o cuidado ou a preocupacdo de que
os dados e demais elementos informativos estivessem devidamente entendidos pelos
destinatdrios, e ndo somente por indica-los genericamente, pois o produto é reiteradamente
destacado na minuta contratual, ndo sendo possivel invocar qualquer abusividade ou duvida, o
que inclusive levou ao decreto de improcedéncia do processo SEI n2 35014.040937/2021-86 (SEl
n2 2908769) e processo SEI n® 35014.211557/2021-32 (SEI n2 4997999), invocados como
supedaneo no oficio sob resposta.

Merece relevo entendimento jurisprudencial:

“O direito a informacdo visa a assegurar ao consumidor
uma escolha consciente, permitindo que suas expectativas em relagdo ao
produto ou servico sejam de fato atingidas, manifestando o que vem sendo
denominado de consentimento informado ou vontade qualificada"(REsp
1.121.275/SP, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
27/03/2012, DJe 17/04/2012).

Assim, conforme se comprova, em todo os casos, os consumidores
assinaram os respectivos TERMOS DE ADESAO, os quais, constam em seu cabecalho indicacdo
expressa e em destaque sobre o tipo de produto: CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO, onde o
préprio consumidor declara e autoriza os itens abaixo, ndo havendo que se cogitar o argumento
de auséncia de informacdo clara a respeito do produto ofertado e contratado por estes
consumidores.

1. Leitura e Recebimento das Condicdes Gerais do Cartdao de
Crédito®;

2. Ciéncia dos termos do Convénio firmado entre o Banco Daycoval
e o Orgdo Averbador®;

3. Autoriza¢do para reserva de margem (RMC), sé existente em
contratos de cartdo de crédito!’;

VII — OUTRAS DECLARACOES: Declaro estar ciente e concordar que:
? VI (ii) ao utilizar o Cartdo e/ou assinar este Termo de Adesdo, estou anuindo, em cardter irrevogdvel e incondicional,
ao disposto nas Condigoes Gerais;

VII (iii) poderei consultar sempre as Condi¢oes Gerais e suas alteracdes/aditamentos no site do DAYCOVAL no
enderego eletronico: www.daycoval.com.br
10VII (v) conhego os termos do convénio firmado pelo DAYCOVAL e a Entidade/Empresa Averbadora
para desconto em minha renda mensal do valor consigndvel acima descrito, para amortizacdo do saldo
devedor do cartdo;
v _ AUTORIZACAO PARA RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL: Autorizo o Banco Daycoval S/A
(“DAYCOVAL”), neste ato, de forma irrevogdvel e irretratdvel, a constituir reserva de margem
consigndvel de até X,XX de minha remuneragdo, nos termos da legislacdo e convénio aplicdveis, para os
pagamentos minimos mensais da(s) fatura(s) do Cartdo de Crédito Consignado do DAYCOVAL
(“Cartdo’’) de minha titularidade, devendo tal autoriza¢do permanecer sempre valida e eficaz sob pena de
Cancelamento imediato de meu Cartdo e ado¢do das medidas cabiveis.

13



BancoDaycoval

4. Ciéncia de que a RMC sera utilizada apenas para pagamento minimo da
fatura e que o pagamento integral do débito podera ser realizado
através da fatura mensalmente recebida 2.

O referido termo de adesdo € um documento de apenas 1 (uma) folha,
escrito em linguagem simples, transparente, objetiva e de facil compreensdo, no qual, também
consta expressamente, a forma de pagamento de eventual saldo devedor do cartdo, isto é, o
banco deixou claro e evidenciado que o valor consignado em remuneragdo seria destinado a
liquidacdo do valor minimo da fatura do “Cartdo”, o que afasta qualquer dubiedade sobre o
produto e sua forma de liquidacdo:

rep(_ia mpnsal do valor consignavel acima descrito; (v) mensalmente sera consignado em minha remuneracao o valor do pagamento

minimo indicado nas faluras do Cartéo, obrigando-me no caso de opeo pelo pagamento integral a ullizar a fatura do Cartio para

Guitar o debito que exceder o valor consignavel, (vi) o Daycoval esta autorizado por prazo indeterminado a debitar (uaisquer
1 il 1 -~ i =

gy

Ademais, estes consumidores receberam mensalmente suas FATURAS, as
quais contém todas as informacdes sobre a composicdo do saldo devedor, encargos incidentes
caso opte o Cliente pelo pagamento parcial do débito e financiamento do saldo devedor
remanescente.

Além disso, nos termos da clausula 132 das Condi¢des Gerais do cartdo, ha
completude de informacdes quanto aos encargos que incidem sobre a operacdo, ndo havendo
duvidas de que todas as informagdes constam nos documentos que instrumentalizam a adesdo
ao produto, o que ilide qualguer abusividade ou atuagdo irregular por parte do Banco Daycoval.

E como se todas as provas acima ndo bastassem para comprovar de forma
irrefutavel a ciéncia dos consumidores a respeito da contratacdo de cartdo de crédito consignado,
ha, ainda, nos casos da Sras. Dalva e Ubanilda GRAVACOES que n3o deixam duvidas quanto a
plena ciéncia acerca do produto contratado e no caso da SRA. SIMONE, houve, além da
GRAVACAO, realizacio de COMPRAS, corroborando o argumento de que n3o houve vicio de
consentimento por suposta falta de informacao.

- SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA ~ 20/12/2017 ~ MERCADOORLANDO.UNIA D RS$ 33,92
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 21/12/2017 MERCADO ORLANDO .UNIA D RS 9,49
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 22/12/2017 SACOLAO MARECHAL .UNIA D RS 8,55
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 22/12/2017 23760860000129 .UNIA D RS 11,00
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 23/12/2017 LOJAO DO KEIMAPARCO01/04 D RS 46,25
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 23/12/2017 MAIS ECONOMICAPARC01/02 D RS 25,98
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 23/12/2017 ENCANTU S PRESPARC01/02 D RS 42,50
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 23/12/2017 ROBERTO CARLOS STANG .UNIA D RS 39,00
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 29/12/2017 MERCADO ORLANDO .UNIA D RS 8,62
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 18/01/2018 23760860000129 .UNIA D RS 11,00

2 VII (vi) mensalmente serd consignado em minha remuneragéo o valor do pagamento minimo indicado
na fatura do Cartdo, obrigando-me, no caso de op¢do pelo pagamento integral, a utilizar a fatura do
Cartdo para quitar o débito que exceder o valor consigndvel;

VII (vii) o saldo devedor do Cartdo pode ser pago, antecipadamente, pelo montante total ou parcial, por
meio de boleto, que acompanha a fatura mensal, na rede bancdria. A amortizagdo do pagamento minimo
da fatura ocorrerd por meio de desconto em folha de pagamento;
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SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 19/01/2018 23760860000129 .UNIA D RS 11,00
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 23/12/2017 LOJAO DO KEIMAPARC02/04 D RS 46,23
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 23/12/2017 ENCANTU S PRESPARC02/02 D RS 42,50
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 23/12/2017 MAIS ECONOMICAPARC02/02 D RS 25,98
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 22/01/2018 23760860000129 .UNIA D RS 11,00
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 23/12/2017 LOJAO DO KEIMAPARC03/04 D RS 46,23
SIMONE GONCALVES DE OLIVEIRA 23/12/2017 LOJAO DO KEIMAPARCO04/04 D RS 46,23

Assim, em que pese um dos r. oficios encaminhados a este Orgdo
apontarem pelo descumprimento do art. 62, Il a IV e art. 46 do CDC, resta demonstrado que tal
afirmacdo ndo condiz com as provas apresentadas por esta Instituicdo nos autos dos processos
judiciais e também nestes autos.

Neste sentido, importante relembrar que, para o mesmo caso onde fora
expedido oficio a este 6rgao com o referido apontamento, em primeira instancia, a compreensao
sobre os documentos apresentados pelo Banco fora COMPLETAMENTE dissonante da Turma
Recursal, sendo o MM. Juizo expresso em afirmar que pela inexisténcia de quaisquer vicios de
formalizagdo e principalmente informagdo no tocante ao conhecimento da Sr. Dalva a respeito
do tipo de produto contratado.

Da analise dos autos, vejo que razdo ndo assiste a requerente. pois o documento juntado no ID 23629457,
pag. 1. comprova que as partes celebraram “Termo de Adesdo as condigdes gerais de emissio ¢ utilizagio
do Cartio de Crédito Consignado do Banco Daycoval”, com autorizagio para constituigio de reserva de
margem consignavel de até 5% de sua remuneracéo para pagamento minimo mensal da fatura do cartdo
de crédito consignado do banco réu. Também ha declaragfio expressa de ciéncia da autora a respeito do
pagamento da fatura do cartdo de crédito a ser realizado em seu valor integral, pois a consignagio consiste

Num. 24467850 - Pag

apenas no pagamento do valor minimo da fatura. conforme documento de ID 23629457, pag. 2. o qual
especifica o valor do saque ¢ as taxas de juros, IOF e tarifas aplicadas.

Além disso. merece registro que no audio juntado no ID 23629430 hd gravagdo entre a prepostadaré ca
autora. quando foram feitas confirmacées para liberacdio do cartdo de crédito consignado com valor de
pré-saque que a cliente solicitou ao banco, e ao final a requerente manifesta concordéancia e confirma a
aprovacio do saque através do cartdo de crédito do banco réu. o que esta de acordo com os documentos
de ID 23629457 ¢ faturas de ID 23629467.

Assim. os documentos acostados pelo promovido atestam a ciéneia inequivoca da demandante a respeito
do contrato celebrado e sua finalidade. de modo que o dever de informac@o restou suficientemente
atendido, restando assim comprovada a regular contratagdo. na qual a quantia foi disponibilizada a
requerente, € estd sendo descontado o valor minimo do seu beneficio. Ademais. ndo prospera a alegacdo
de que a modalidade de contrato firmado entre as partes € abusiva por tornar a divida impagavel,
porquanto a autora pode utilizar a fatura mensal para amortizar a divida. pagando qualquer valor entre o
minimo ja descontado ¢ o total do débito. até a data do vencimento. Nessa esteira:

Também para os consumidores Luiz Carlos Valperes e Simone Gongalves
de Oliveira, em que pese o entendimento da Juiza sobre a cldusula de descontos via RMC, o que
serd melhor abordado a seguir, esta mesma Juiza ndo deixou de fixar que os documentos
apresentados pelo Banco demonstravam de forma clara a ciéncia dos Autores a respeito do
produto contrato.
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O fato de acreditar estar firmando contrato de empréstimo consignado propriamente dito
e posteriormente constatar que a cobranca se opera pelo desconto de fatura minima junto a
cartdo de crédito consignado ndo invalida o negdcio juridico expressamente admitido por lei e
com clausulas redigidas de forma compreensivel.

Além disso, em momento algum a autora questionou a veracidade da assinatura aposta
no contrato ou negou o recebimento do crédito, evidenciando, assim, a sua expressa adesdo ao
contratado. H& prova de que o banco efetuou o deposito em favor da autora no valor de
R$1.329,00 (seq. 26.2- fl. 18) e R$ 315,00 (seq. 26.2- f1.22).

Afirma a autora que solicitou o desbloqueio do cartdo de crédito para uso pessoal,
contudo ndo sabia que o empréstimo consignado fora realizado nesta modalidade. Assim, o
defeito do negécio juridico celebrado entre as partes se manifesta no momento de sua
execucdo porque ao estabelecer o desconto de parcela minima através de margem consignavel
decorrente de cartdo de crédito, a divida contraida se torna impagavel em razdo do decréscimo
infimo do saldo devedor.

Desta forma, por todos os angulos que se aprecie, ndo ha como se olvidar
eventual descumprimento por parte desta Instituicdo Financeira no tocante as disposi¢des do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, principalmente no tocante aos artigos 62 e 46, posto ter o
Banco Daycoval diversos cuidados e prerrogativas a fim de assegurar aos seus Clientes a
modalidade do produto contratado, bem como, todas as suas regras de funcionamento, incluindo
meios de pagamento, de forma que toda contratacdo firmada seja feita de forma transparente,
consciente, clara e de acordo com a plena vontade e liberdade de escolha do Consumidor,
mediante informacdes claras e adequadas sobre o produto contratado.

1I.D— DA NATUREZA JURIDICA DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. MODALIDADE DE CREDITO
QUE NAO SE CONFUNDE COM O EMPRESTIMO CONSIGNADOQ. INTERPRETACAO QUANTO A
APLICACAO DO ART. 21 DA IN/PRES/INSS N2 28/2008 E ART. 52 DO CDC NOS ANOS DE 2015 E
2016 e DO CUMPRIMENTO DO DEVER DE INFORMAGCAO. DAS FORMAS DE PAGAMENTO DO
SALDO DEVEDOR ADVINDO DO USO DO CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO. MODIFICACAO DOS
INSTRUMENTOS CONTRATUAIS COM O ADVENTO DA IN/PRES/INSS N2 94 E 100 DE 2018.

0 segundo ponto indicado pelos r. oficios direcionados a este Orgdo para
apontar descumprimento de normas por parte desta Instituicdo diz respeito ao disposto no artigo
52 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, e art.21 da Instrucdo Normativa PRES/INSS n2 28 de
2008, bem como das alteragdes ocorridas em 2018 que incluiram na referida Instrucdo
Normativa, o art. 21-A, hoje vigente nos termos da IN/PRES/INSS N2 100/2018, os quais, ndo sdo
de desconhecimento do Banco Daycoval, nas operagdes vigentes.

Vale lembrar que os referidos oficios sdo oriundos das decisdes proferidas
pelos Juizes Jeane Carla Furlan e Jodo Luiz Fischer Dias em 11/2020, 06/2021, 05/2019 e 03/2019,
ou seja, periodos bastante posteriores a data de formalizagdo das operacées acima (2015 e 2016)
e ja na vigéncia das disposicdes da IN94 e IN100.

Assim, preliminarmente, imperioso entender que o cendrio de
regulamentacdes que se verifica nos dias atuais, com a introducdo da IN94 e IN100 ndo existia
nos anos de 2015 e 2016 [data em que foram celebrados os contratos citados anteriormente],
razdo pela qual, a interpretacdo das normas e a sua aplicacdo eram pautados sobre as premissas
vigentes a época, as quais no tocante a compreensdo das disposicées do art. 21 da IN28
comungavam do entendimento de que referido artigo aplicar-se-ia naquilo que seria pertinente

16



BancoDaycoval

a cada uma das operacGes de acordo com a modalidade de contrato (empréstimo ou cartdo
consignado).

Assim, para que haja uma melhor compreensdo acerca deste
entendimento, é imprescindivel esclarecer, mais uma vez, as principais diferencas entre o
empréstimo consignado e o cartdo de crédito consignado, pois s6 assim se descortina as
incoeréncias de determinadas exigéncias ao contrato de cartdo de crédito consignado e
imputacGes objeto da presente defesa.

No empréstimo consignado, a concessdo do crédito em conta é
automatica a contratac3o, ja no cartdo consignado, a utilizacdo do crédito é uma OPCAO do
consumidor, a qual podera ser feita a qualquer tempo e ndo obrigatoriamente no momento da
adesdo. Uma vez aderido ao cartdo, ao contrario do empréstimo, ndo ha obrigatoriedade de
utilizacdo imediata do crédito, podendo ser exercido no tempo de sua necessidade.

Outrossim, o limite de crédito pode ser utilizado nas mais diversas
funcionalidades do cartdo, como: Compras, pagamento de servicos, saque em caixas eletronicos,
pré saque e sague complementar.

E fato que o cartdo de crédito consignado - assim como os cartdes
convencionais - é um INSTRUMENTO DE CREDITO POS-PAGO e NAO E UMA OPERACAO DE
CREDITO PARCELADA, pois a utilizagdo do limite de crédito em um determinado periodo devera
ser liquidada pelo consumidor mediante pagamento integral da fatura na data de seu
vencimento, sendo o parcelamento do saldo devedor uma excepcionalidade e ndo a regra deste
produto.

E mais, diferentemente dos EMPRESTIMOS CONSIGNADOS, cuja natureza
juridica é de CONTRATO EM CURSO DE EXECUCAO - onde as partes compactuam determinada
operacdo de mutuo feneraticio mediante o PAGAMENTO EM PARCELAS, nos CONTRATOS DE
CARTAO DE CREDITO POR CONSIGNACAO, a operacdo renova-se més-a-més, ou seja, ostenta
natureza juridica de CONTRATO EM CURSO DE FORMACAOQ. Assim, nos contratos de cartdo, o
desconto em folha tem como objetivo a amortizacdo de saldo devedor de fatura [pagamento do
minimo da fatura], cujo exercicio encerra-se a cada més. Portanto, ndo se trata de negdcio
juridico de pagamento em parcelas.

Nesta dinamica, esclarece-se que a liquidacdo do saldo devedor é
integralmente controlada pelo préprio cliente, o qual compete fazer a melhor opcéo de acordo
com sua situacdo financeira. Logo, para liquidacdo do saldo devedor ao consumidor é ofertado

TRES OPCOES:

i Pagar além do minimo via desconto em seus proventos, a integralidade do saldo
remanescente da fatura e extinguir toda a divida;

ii. Pagar, além do minimo via desconto em seus proventos, valor parcial do saldo
remanescente, reduzindo assim o tempo para liquidagdo integral do débito;

iii. Aguardar a liquidacdo do saldo devedor apenas pelos descontos consignados, o

que é plenamente possivel.
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i) porque a utilizacdo do limite de crédito é uma decisdo do
consumidor e que, diferentemente do contrato de empréstimo, a
utilizacdo do crédito ndo é automética, podendo ocorrer a
qualgquer tempo, a critério do consumidor;

ii) mesmo Nnos casos em que ha saque na mesma data da adesdo,
poderd, o consumidor utilizar-se de seu limite para compras a vista
ou parceladas e/ou saques complementares o que acarretard na
alteracdo constante de seu saldo devedor e consequentemente
maior tempo para liquidacdo se exclusivamente via desconto em
folha.

iii) a forma de pagamento do saldo devedor depende Unica e
exclusivamente da vontade e condicSes financeiras do
consumidor, o qual pode optar em liquidacdao imediata, ou seja, na
proxima fatura ou amortizag®es parciais e por fim, ndo sendo
possivel fazer nenhum aporte via fatura, permanecer com os
descontos via RMC até sua liquidacdo natural, a qual, é
matematicamente factivel.

Assim, exigir a indicacdo expressa no momento da adesdo do numero e
periodicidade de prestacGes, bem como, data inicio e fim para descontos para o produto de
Cartdo de Crédito Consignado, o qual, conforme visto, ndo impGe ao consumidor a
obrigatoriedade de uso imediato de seu limite de crédito de forma integral com a proibicdo de
novas utilizagcdes (Unica situacdo em que seria possivel se fixar tais premissas de forma higida e
imutavel), depde contra a prépria natureza juridica do produto, desnaturando-o e
transformando-o em um verdadeiro empréstimo consignado, mas com margem consignavel de
5% e ndo de 30/35%.

Por esta perspectiva, a previsdo de margem exclusiva para amortizagdo do
saldo devedor do cartdo (5%) restaria indcua, pois deixaria o produto de ser um limite de crédito
a ser utilizado de acordo com a necessidade do consumidor para voltar a ser tdo somente a
concessao de crédito (dinheiro) no ato da contratacdo, estabelecendo-se naquele momento
todas as premissas fixas e imutdveis para sua liquidacdo, o que por obvio transmutaria o produto
em EMPRESTIMO CONSIGNADO e ndo mais em um CARTAO DE CREDITO.

Se esta fosse a intencdo do legislador, bastaria tdo somente aumentar a
margem do empréstimo em mais 5%, sem a necessidade de se criar um novo produto com
diversas nuances e regulamentacdes especificas, que ndo se acredita, e ndo se aplica in casu.

Por isso, ndo ha que falar em nimero de parcelas para o cartdo
consignado. O valor do limite de crédito utilizado em um dado periodo é para pagamento a vista,
ficando a mercé do consumidor optar pela liquidacdo do saldo devedor ou financiar o
remanescente na modalidade de crédito rotativo, exatamente como no cartdo de crédito
convencional.

Pois bem, quando da formalizacdo dos contratos com os consumidores
descritos anteriormente (2015 e 2016), as previsdes existentes a época permitiam por parte do
fornecedor, a interpretacdo acerca da aplicabilidade ou ndo de determinada exigéncia para
determinado produto, ou seja, a interpretagdo da norma perpassava pela analise da
compatibilidade da disposicdo legal e normativa com a natureza juridica do crédito ofertado.
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Até 2016, as previsdes normativas entdo existentes (art. 52, CDC e Art. 21
da IN/PRES/INSS n2 28/2008) regulamentavam contratos de outorga de crédito em um contexto
geral e amplo, isto é, ndo previam requisitos especificos para essa ou aquela modalidade de
crédito. As exigéncias eram tratadas conjuntamente.

Na ocasido, o mercado (porque todas as instituicdes financeiras operavam
da mesma forma) aplicava as disposicGes do art. 52, CDC e Art. 21 da IN/PRES/INSS n2 28/2008
aos contratos de outorga de crédito naquilo que era compativel e possivel de conformacdo com
a natureza da modalidade de crédito e suas nuances.

Por exemplo:

a) Ao empréstimo consignado, que é um contrato, cuja concessdo do
crédito em conta é automdtica a contratacdo, por meio da qual o
consumidor obtém um montante especifico, a ser pago por meio de
parcelas pré-fixadas era plenamente possivel e obrigatdrio que o
contrato previsse o valor total com e sem juros, taxas, acréscimos,
assim com o valor e niumero de parcelas, periodicidade, data de inicio
e de fim dos descontos. Ou seja, todos os itens indicados no art. 21 da
IN28;

b) No cartdo de crédito consignado, por sua vez, considerando que a
utilizacdo do crédito € uma OPCAO do consumidor, a qual podera ser
feita a qualquer tempo e ndo obrigatoriamente no momento da
adesdo e de acordo com os valores desejados até o limite do crédito,
mas ndo obrigatoriamente no valor total do limite, além da
possibilidade de utilizagdes continuas para Compras, pagamento de
servicos, saque em caixas eletrénicos, pré saque e saque
complementar, ndo havia possibilidade de se prever informacdes
higidas e imutaveis tais como, valor total com e sem juros, o nimero
de parcelas, a data de inicio e de fim dos descontos junto a
formalizacdo da operacdo.

Assim, repita-se, neste ambiente, as instituicdes financeiras, interpretando
as normas vigentes a época, aplicavam as disposicdes do art. 52 CDC e art. 21 da IN28 a partir da
compatibilidade da exigéncia legal com a modalidade de crédito contratada, ja que as normas se
referiam, de forma ampla, tanto as operac¢des de empréstimo como operagdes de cartdo.

Contudo, em 2018 (data posterior as adesdes impugnadas), o Poder
Judicidrio, o mercado e o proprio INSS, verificando a necessidade de melhor regulamentacdo
especificamente sobre o cartdo de crédito consignado, alteraram o cenario normativo até entdo
vigente.

Foi nesta época [2018] que o tratamento do Cartdo de Crédito consignado
sofreu significativas alteragdes, primeiro, com o advento da IN/PRES/INSS n2 94, que introduziu
o artigo 21-A a IN/PRES/INSS n2 28/2008 e, posteriormente, com o advento da IN/PRES/INSS n?
100, que revogou a IN/PRES/INSS n2 94, e mais recentemente, com altera¢des realizadas pela
IN/PRES/INSS n® 134/2022.

O art. 21-A da IN/PRES/INSS n2 28 de 2018, com vigéncia a partir de 2018,
notando a lacuna do art. 21 da IN/PRES/INSS n2 28 de 2018 e do art. 52 do CDC e roborando com
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a ideia de dubiedade e ampla margem de interpretacdo pelos fornecedores acerca do que aplicar
ou ndo a cada modalidade de crédito, tratou de disciplinar, especificamente, os requisitos do
contrato de cartdo de crédito consignado, fazendo constar, de modo expresso, que suas
disposi¢des sdo direcionadas a esta modalidade de crédito, vejamos:

Art. 21-A. Sem prejuizo das informag®es do art. 21, nas autorizagdes de
descontos decorrentes da celebracdo de contratos de Cartdo de Crédito
ou Cartdo Consignado de Beneficio com RMC, o contrato firmado entre o
beneficidrio do INSS e a instituicdo consignataria devers,
obrigatoriamente, nos termos da decisdo homologatdria de acordo
firmado na Acdo Civil Publica n? 0106890-28.2015.4.01.3700, ser
acompanhado de TCE, que constard de pdgina Unica, reservada
exclusivamente para tal documento, constituindo-se instrumento
apartado de outros que formalizem a contratacdo do Cartdo de Crédito
Consignado, e conterd, necessariamente: (Redacdo do caput dada pela
Instrucdo Normativa INSS N2 134 DE 22/06/2022). (grifamos)

O raciocinio é simples: se o texto do art. 21 da IN/PRES/INSS n2 28 de 2008
e do art. 52, do CDC fossem especificos a ponto de ndo permitir interpretacado legitima quanto a
aplicacdo de seus dispositivos de acordo com natureza da modalidade de crédito contratada [isto
é, aplica-se as disposicdes no que couber ao empréstimos e no que couber ao cartdo consignado],
nao haveria necessidade da introducdo do Art.21-A que, conforme ja esclarecido, passou a
disciplinar e expor exigéncias especificas aos contratos de cartdo de crédito consignado.

A IN/PRES/INSS n2 94 que consolidou a introducdo da nova disposicdo a
IN/PRES/INSS n2 28 de 2008 apenas confirma que, até o momento de inicio de sua vigéncia, o
conteudo normativo entdo existente ndo se aplicava, integralmente, a modalidade de crédito
cartdo consignado, mas apenas no que coubesse, conforme as peculiaridades e caracteristicas da
operacao.

Portanto, com estas mudancas, todas as instituicdes financeiras, alteraram
seus instrumentos contratuais a fim de atender as novas exigéncias normativas, e o Banco
Daycoval adequou seus instrumentos contratuais em conformidade com as disposicdes vigentes
a partir de 2018 [Doc. Anexo].

Nada obstante, é importante ressaltar que, ao contrdrio das informacdes
gue constam nas decisdes judiciais que instruem este oficio, na época em que foram celebrados
0s contratos objetos dos respectivos processos, os instrumentos contratuais ja informavam aos
consumidores a forma de pagamento do saldo devedor do cartdo de crédito consignado e as
consequéncias da amortizacdo, apenas pelo pagamento do minimo da fatura.

Como demonstrado ao longo destes esclarecimentos, o cliente sempre
esteve ciente que os créditos utilizados para saques e/ou compras seriam adimplidos mediante
descontos em seus proventos no percentual de 5% de sua remuneracdo para amortizacdo do
valor minimo indicado nas faturas do cartdo (RMC), obrigando-se a utilizar a fatura (boleto) para
pagamento integral do débito que exceder o valor consignavel, sob pena de incidéncia de
encargos rotativos, cuja previsdo restou devidamente impregnada em diversos trechos dos
instrumentos contratuais (item “3” subitem “V” do termo de adesdo; da declaracdo gue consta
no instrumento de solicitacdo do pré-sague e na clausula “10.” das condi¢Ges gerais).

TERMO DE ADESAO
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renga :npllsal do valor consignavel acima descrito; (v) mensalmente seré consignado em minha remuneracdo o valor do pagamento

minimo indicado nas faturas do Cartdo, obrigando-me no caso de opeéo pelo pagamento integral a uliizar a fatura do Cartao para

quitar o debito que exceder o valor consignavel; (vi) o Daycoval esta autorizado por prazo indeterminado a debitar (uaisquer
L ' L] L & ﬁ

SOLICITACAO DO PRE-SAQUE:

ncoDaycoval SOLICITACAO E AUTORIZACAO DE SAQUE VIA
.

CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO

DADOS DO TITULAR

CPF: - : Non;ne: N° Cartao/Proposta:
024, 233%%9-39 | Simemy Gunelaes as Dowino.l 16 16 &2
Empregador: o R Matricula:
INSS A3K05043ES
DADOS BANCARIOS
Nome do Banco: ~ ‘ N° do Banco N° Agéncia Ccnta-Corrente
Rosrce Somlondin, | 3= D6 DOASSAFA— 3

Autorizo o BANCO DAYCOVAL S/A, em carater irevogavel e irretratavel a transferir o valor abaixo indicado, referente a
parte do limite de meu Cartdo de Crédito Consignado Daycoval para a Conta Corrente de minha titularidade acima
indicada.

Declaro ter recebido a Planilha Demonstrativa do Custo Efetivo Total (CET), previamente a essinatura desta autorizacao,
juntamente com as seguintes informagoes: (a) o valor estimado do saque; (b) recebi e concorcei com todas as informacdes
e célculos pertinentes ao CET, bem como dos fluxos considerados em seu célculo, inclusive a taxa percentual incidente,
conforme condigdes vigentes na presente data e (c) o valor do saque solicitado devera serpaco juntamente com as demais
despesas da fatura de meu cartao de crédito ou financiado apds a amortizagdo do pagamentc minimo de minha fatura por
meio de desconto em folha de pagamento;

CLAUSULA 102 DAS CONDICOES GERAIS DO CARTAO CONSIGNADO:

“CLAUSULA 102 - FINANCIAMENTO DO SALDO DEVEDOR

10.1. O TITULAR esta ciente de que se deixar de pagar o valor integral do saldo
devedor da FATURA, até a data de vencimento, estara optando por financiar
este saldo remanescente com a incidéncia dos juros de financiamento e
encargos indicados na FATURA. O valor do financiamento correspondera a
diferenga entre o saldo devedor indicado na FATURA e o valor consignado e/ou
pago diretamente pelo TITULAR

A leitura é simples e as constatacBes sao claras:

1) Trata-se de Cartdo de Crédito Consignado;

1) O valor da consignagdo serve para liquidar apenas o minimo da
fatura; e
) O ndo pagamento integral da fatura [que é uma opg¢do do

consumidor] refletiria na contratacdo crédito rotativo referente ao valor
remanescente, cujo juros incidentes vai expressamente informado e
consta, também, em cada fatura enviada ao consumidor.

Ao revés do aludido nas decisGes judiciais, os consumidores também
receberam, mensalmente, em sua residéncia ou por endereco eletrdnico as faturas do cartdo
contendo explicacdo detalhada sobre a composicdo do saldo devedor, encargos incidentes e
encargos futuros, os quais, vale lembrar, sdo infinitamente menores que os cartdes
convencionais.

As faturas sdo enviadas contendo todas as informacdes de forma didatica
e visivel para perfeita compreensdo:
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A. SALDO DEVEDOR TOTAL: saldo total do débito contraido;

B. PAGAMENTO MINIMO: saldo referente ao percentual da reserva da margem
consignavel a ser descontado nos proventos;

C. SALDO DEVEDOR APOS PAGAMENTO MINIMO: saldo complementar a ser pago
diretamente por meio da fatura.

D. LIMITE TOTAL: limite de crédito total disponivel para saques e compras;

E. TAXA DE JUROS: rotativos, saques e compras e para o caso de parcelamento de fatura;

F. CET: custo efetivo total mensal e anual

G. ENCARGOS PROXIMO PERIODO: Caso o consumidor decida financiar o saldo devedor.

l-/ Cartio Consignado Internacional
AN

B335 000 XK B
pitais e Regides Metropolitanas) [ 300 [Dem ais Localldada}
- Atengla: venf Je.-w"-c-meo
(" Valor Total Pagamento Minimo | ser oo tu o Saldo Devedor (" Vencimento |
| Devedor Frwsio pam Desc. am Folha pagamenta, @sa cantriria .I'\E.r.'l" Pagamenio Minima
\ RS 9.580,99 RS 431,22 /:t wen boleto abaioo para s R$9.149,77 ey 15“]1]2[]2{]!
" LIWATE TOTAL 5 948000 Langamentos do Perindo
Limite par Compe i 343000
| Lot o 5 - i n:a:fn: Desiox iglio Valor USE Valor k§
'\\_J.'-\..x«rud i g A A 0 gt [ g i e RP CFiha - Cartia Final: 5016
TWII043  AILETE A DESTO EMCAREE 130,14
'f:;'r:‘l:'f e ot . 2003 EMCARGCS OF AN AMCIAMENTD 753
| ) P et oo ‘:j; oo 203 PAREER 138
) DS/ Db 7 SHE47 2133009 EMOR A OF FINAMCIAMENTD .44
T 35239

'._\_ li.lu-\.Tu:a Desatal i

STl ague
|\-="\? el RS

¢ oFERACHES (DMTRATADAS j

Bl o |

NEEEE

Rt ] B0
| S Telsine i oy

Faam el s 1 s
b, Tl e B g 1 o
# TREAS DE RIS Ferindde (i) Pt Fen ()

st s 2400 24043

Tl e 40 400
|, Pt et e | 4,00 | 400
 TET | st Bt Teta) remEie) A i) Y

: 4 7304
| S Tesie G q
\, Parmtlam este emiane i it
o i s s & by e o e . -

e e L

Clrmr in Fartot i - Pt £ s Tl i 1 B0
| Ciotinlas i D o Civete Tl x 4387
|, Fesisio e chaments peliima faues g FL T

Outrossim, é importante registrar a demasiada incoeréncia das decises
judiciais que deram origem a este processo administrativo a ponto de que, em uma delas
[proferida no processo da Sra. UBANILDA FERRAZ DE AZEVEDO [Processo SEI n?
35000.001686/2019-59] o relator da Turma Recursal de Brasilia, a pretexto da defesa dos
interesses do consumidor, violou principios mais comezinhos do ordenamento juridico, o que foi
inclusive observado na declaracdo de improcedéncia do procedimento administrativo instaurado
contra o DAYCOVAL amparado na referida decisdo judicial.

De forma estranha, e em afronta ao principio do non reformatio in pejus e
sem qualquer requerimento das partes, o Relator determinou que fosse expedido oficio a este
Org3o, pois durante o julgamento do recurso exclusivo do banco, foram verificadas violagdes aos
Arts. 21-A, da Instrugdo Normativa n? 28 do INSS, ou seja, mesmo tratando-se de contrato
firmado em 2015 e ndo bastando a afronta ao principio do non reformatio in pejus, o relator em
patente e inescusdvel equivoco ainda entendeu que o Banco deveria fazer constar no contrato
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de 2015 exigéncias do art. 21-A, que foi inserido na Instrucdo Normativa apenas em 2018, por
meio da IN 94, portanto, violando também o principio do ato juridico perfeito e da
irretroatividade das normas.

Por fim, a respeito das indevidas alegacGes de que o saldo devedor do
cartdo ndo sdo passiveis de liquidacdo exclusiva via desconto em folha (RMC), também este
argumento ndo prospera, principalmente perante este Orgdo, o qual é profundo conhecedor a
respeito da sistematica do produto, o que por si so ja seria suficiente para se refutar de ex oficio
tal afirmacdo.

De forma forma, a fim de comprovar MATEMATICAMENTE que tais
afirmacBes amplamente divulgadas principalmente por advogados que visam exclusivamente
angariar clientes para lucro proprio sob a falsa afirmacdo de divida impagdvel, a qual ndo
corresponde a verdade, segue abaixo SIMULACAQ de contratacdo de pré-saque no cartdo de
crédito consignado, realizada em 01/12/2017, no valor de RS 1.000,00, cujo desconto minimo
(RMC) de 5% representa RS 50,00 (cinquenta reais) mensais.

1.350,00
1.000,00
DT CONTRATAGAO [UkVERIELIEY)

Saldo Final  Qt. desc. em

. [o]3 ., . Tarifade X i )
Saldo Inicial  Saque  Encargos .. IOF Diario Exibidona  folha até o
Adicional Saque .
Fatura Vencimento
10/01/2018 0,00 1.000,00 44,80 3,80 3,28 15,00 0,00 1.066,88 0
10/02/2018 1.066,88 0,00 37,04 0,00 0,00 0,00 0,00 1.103,92 0
10/03/2018 1.103,92 0,00 33,05 4,00 1,91 0,00 -50,00 1.092,88 1
10/04/2018 1.092,88 0,00 36,21 0,00 2,42 0,00 -50,00 1.081,51 2
10/05/2018 1.081,51 0,00 34,66 0,00 2,64 0,00 -50,00 1.068,81 3
10/06/2018 1.068,81 0,00 35,37 0,00 2,53 0,00 -50,00 1.056,71 4
10/07/2018 1.056,71 0,00 33,83 0,00 2,58 0,00 -50,00 1.043,12 5
10/08/2018 1.043,12 0,00 34,48 0,00 2,47 0,00 -50,00 1.030,07 6
10/09/2018 1.030,07 0,00 34,03 0,00 2,52 0,00 -50,00 1.016,62 7
10/10/2018 1.016,62 0,00 32,48 0,00 2,49 0,00 -50,00 1.001,59 8
10/11/2018 1.001,59 0,00 33,04 0,00 2,38 0,00 -50,00 987,01 9
10/12/2018 987,01 0,00 31,48 0,00 2,43 0,00 -50,00 970,92 10
10/01/2019 970,92 0,00 31,97 0,00 2,30 0,00 -50,00 955,19 11
10/02/2019 955,19 0,00 31,43 0,00 2,33 0,00 -50,00 938,95 12
10/03/2019 938,95 0,00 27,88 0,00 2,30 0,00 -50,00 919,13 13
10/04/2019 919,13 0,00 30,18 0,00 2,03 0,00 -50,00 901,34 14
10/05/2019 901,34 0,00 28,61 0,00 2,21 0,00 -50,00 882,16 15
10/06/2019 882,16 0,00 28,89 0,00 2,09 0,00 -50,00 863,14 16
10/07/2019 863,14 0,00 27,32 0,00 2,12 0,00 -50,00 842,58 17
10/08/2019 842,58 0,00 27,52 0,00 2,00 0,00 -50,00 822,10 18
10/09/2019 822,10 0,00 26,81 0,00 2,00 0,00 -50,00 800,91 19
10/10/2019 800,91 0,00 25,23 0,00 1,96 0,00 -50,00 778,10 20
10/11/2019 778,10 0,00 25,28 0,00 1,85 0,00 -50,00 755,23 21
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10/12/2019 755,23 0,00 23,70 0,00 1,85 0,00 | -50,00 730,78 22
10/01/2020 730,78 0,00 23,64 0,00 1,73 0,00 | -50,00 706,15 23
10/02/2020 706,15 0,00 22,78 0,00 1,72 0,00 | -50,00 680,65 24
10/03/2020 680,65 0,00 20,48 0,00 1,66 0,00 | -50,00 652,79 25
10/04/2020 652,79 0,00 20,93 0,00 1,50 0,00 | -50,00 625,22 26
10/05/2020 625,22 0,00 19,33 0,00 1,54 0,00 | -50,00 596,09 27
10/06/2020 596,09 0,00 18,96 0,00 1,43 0,00 | -50,00 566,48 28
10/07/2020 566,48 0,00 17,35 0,00 1,39 0,00 | -50,00 535,22 29
10/08/2020 535,22 0,00 16,85 0,00 1,28 0,00 [ -50,00 503,35 30
10/09/2020 503,35 0,00 15,74 0,00 1,24 0,00 | -50,00 470,33 31
10/10/2020 470,33 0,00 14,12 0,00 1,17 0,00 | -50,00 435,62 32
10/11/2020 435,62 0,00 13,39 0,00 1,05 0,00 | -50,00 400,06 33
10/12/2020 400,06 0,00 11,76 0,00 0,99 0,00 | -50,00 362,81 34
10/01/2021 362,81 0,00 10,86 0,00 0,87 0,00 | -50,00 324,54 35
10/02/2021 324,54 0,00 9,53 0,00 0,80 0,00 | -50,00 284,87 36
10/03/2021 284,87 0,00 7,37 0,00 0,71 0,00 | -50,00 242,95 37
10/04/2021 242,95 0,00 6,70 0,00 0,56 0,00 | -50,00 200,21 38
10/05/2021 200,21 0,00 5,05 0,00 0,50 0,00 | -50,00 155,76 39
10/06/2021 155,76 0,00 3,67 0,00 0,39 0,00 | -50,00 109,82 40
10/07/2021 109,82 0,00 2,01 0,00 0,28 0,00 | -50,00 62,11 41
10/08/2021 62,11 0,00 0,42 0,00 0,16 0,00 | -50,00 12,69 42
10/09/2021 12,69 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 | -12,69 0,04 43

0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -0,04 0,00 44

Conforme é possivel verificar na SIMULACAO acima, o desconto minimo
mensal (RMC) de RS 50,00 (cinquenta reais) sofrido pelo cliente, direto no beneficio, liquidou seu
débito apds 43 descontos consecutivos, sem que ele tenha realizado qualquer pagamento
complementar via fatura, que significa dizer que os valores de descontos mensais no percentual
de 5% sobre o beneficio do consumidor ndo recaem somente sobre juros e encargos como quer
fazer crer o entendimento dos Magistrados, restando evidenciado a devida amortizacdo do
principal a cada pagamento, o que torna possivel a liquidagdo do débito baseado somente no
pagamento minimo via RMC, sem nenhum aporte complementar por parte do cliente.

Trata-se tdo somente de clara compreensdo matematica a respeito do
produto, a qual, por vezes é desconhecida do poder judicidrio, mas com certeza facilmente
acompanhada por este i. orgdo: se mensalmente o banco amortiza 5% da divida com o desconto
via RMC e sobre o saldo devedor aplicando até 3,36% (Taxa de Juros vigente no caso Da Sra.
Simone, em 2016), claramente o desconto da RMC é maior que o acréscimo do juros e isto
garante de forma cristalina a amortizagdo do saldo principal, desde que, os descontos se deem
de forma ininterrupta.

Aplicando-se este mesmo principio em um dos casos citados acima, basta uma
analise simples das faturas para verificar a evolucdo para menor do saldo devedor apenas com os

descontos consignados na remunerag¢do do consumidor:

FATURA COM VENCIMENTO EM NOVEMBRO DE 2020

vy
Central de Atendimento: 3004 5300 (Capitais e Regides Metropolitanas) / 0800 721 5300 (Demais Localidades)

~ 4 Cartdao Consignado Internacional M =
BancoDaycoval ( -

) P ™, Atengdo: verif b "
Valor Total (' Pagamento Minimo ) {75 erifique se howveo 7 a4 Devedor ( Vencimento
| Devedor || Previsto para Desc. em Folha pagamento, caso contrario pbs Pagamento Minimo | 05/11/2020 ‘
1 utilize o boleto abaixo para !

. R$157843 /| Rs13660 )utlzom | rs144183 )| )
7 UMITETOTAL " 204000 Lancamentos do Periodo

Limite para Compras RS 2.040,00 o

Limite para Saque/Tdesagus RS 1.428.00 Data Descricio Valor US$ Valor R$
\_Limtes rocumuttves compartimacms entre as funges Kompd Saquelle esague) /
/MUMU ~\ 05/10/2020 PAGAMENTO DESCONTO EM FOLHA | I 136,60~

Saldo da Fatura Anterior RS 1.624.34 . EECSP - iy nz
| ’ ICrtditos RS 13660 25/10/2000  ENCARGOS DE ANANCIAMENTO 7207

[+] Despesss/Débitos RS 9063

(=) Saldo Total Devedor RS 1 57543/
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FATURA COM VENCIMENTO EM DEZEMBRO DE 2020

]3 al’lCODaycoval I/- Cartao Consignado Internacional \-l
. AN o
Central de Atendimento: 3004 5300 (Capitais e Regides Metropolitanas) / 0800 721 5300 (Demais Localidades)
~ = ™, Atengo: verif h D :
Valor Total ( Pagamento Minimo | e atoihade (| Saldo Devedor | Vencimentd A
‘ Devedor Previsto para Desc. em Folha pagamento, caso contrario Bpos Pagamento Minimo I
\_ R$1.526.88 R$ 136,60 ;;g‘j;;’n?';,""’ abaixo para R$1.390,28 )| 05/12/202( )
. t N y

/ UMITETOTAL RS 204000 \ Langcamentos do Periodo
Limite para Compras RS 2.040,00
Limite pars Seque/Tdesaque RS 1.428,00 Data Descrigio Valor US$ Valor R$

'\\_ﬂr—':' WMAATYE comparErades entre 3 fumphes (KompayaquelTe iesagur) / | ‘

I/HL‘.LIMD \ 05/11/2020  PAGAMENTO DESCONTO EM FOLHA 136,60~
Saldo da Fatura Anterior RS 1.578.43 z nj‘mm THCARGOS DF CTERTERTD -
[-) Pagamentos/Créditos RS 136,60 22/11/2020 ENCARGOS DE ANANCIAMENTO 67.03
[+) Despesis/Débitos RS 8505

'\_I:\ Saldo Total Devedor RS 1.526 88 /

Vejam, apenas com o desconto consignado via RMC o saldo devedor da
fatura com vencimento em Nov/2020 que era de RS 1.441,83, ha redugdo para R$1.390,28 no
més seguinte, ou seja, resta comprovado que apenas os descontos minimos sdo suficientes para
reduzir mensalmente o débito e ao final liquida-lo de forma integral.

De toda forma, em que pese a possibilidade de liquidacdo do saldo
exclusivamente via RMC, é importante lembrar ser esta uma opg¢do do consumidor, prevista no
contrato, haja vista que, nos termos ja esclarecidos anteriormente e como praxe usual de
mercado, o contratante recebe mensalmente faturas que o possibilitam de fazer a: i) liquidacdo
total do saldo devedor (imediata quitacdo da operagdo de crédito contratada); ou ii) liquidacdo
parcial do saldo devedor sendo que, neste caso, sobre o valor inadimplido incidirdo juros e o
montante recalculado sera apresentado para pagamento no més seguinte e constardo na nova
fatura, a qual podera ser quitada integralmente.

Também para fins de esclarecimentos, importante destacar que com o
advento das alteracGes na IN/PRES/INSS n2 28/08 em 2018, passou o Banco Daycoval a fazer
constar de seus instrumentos de contratacdo de pre-saque e saque complementar a data inicial
e final dos descontos indicadas no art. 21, cuidando em deixar alertas a respeito desta indicacdo,
posto que, a incompatibilidade desta exigéncia com a modalidade do crédito [cartdo consignado]
é tamanha, que o cumprimento do prazo aliinformado precisa ser expressamente condicionado
a inUmeros fatores que impossibilitam a utilizacdo futura do cartdo pelo consumidor, inclusive,
para compras e pagamentos de servigos.

Ou seja, para minimamente atender ao disposto no art. 21 da IN28, o qual,
entende-se ndo ser em sua integralidade aplicavel ao produto cartdo consignado, foi o Banco
Daycoval obrigado a inserir junto a formalizacdo do produto, uma série de ressalvas/alertas que
possam aclarar ao Consumidor que referidas datas (inicial e final de descontos) poderdo sofrer
alteracdes.

Alguns exemplos destas condigbes sao:

a) se o cliente realizar outras transacdes de qualquer natureza, durante todo
o periodo de amortizagdo projetado a partir da uUltima utilizacdo;

b) se ocorrer reducdo/perda da margem consignavel de cartdo durante o
periodo projetado de amortizacao;

¢) se os descontos através da consignagdo ndo ocorram mensalmente,
havendo interrupcdo até o total da divida;

d) se o consumidor realizar qualquer pagamento espontaneo via fatura; e
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e) se houver alteracdo da taxa dos juros remuneratérios" [vide art. 21-A, inciso
VI, alinea “f”, itens 1 a 5].

Assim, todas as situac®es acima, irdo obrigatoriamente alterar as datas
indicadas pela Instituicdo (principalmente a data final) e conforme se denota, nenhuma destas
situagGes decorrem de ato ou vontade da Instituicdo Financeira, mas sim, de mudancas na vida
financeira do consumidor ou assuncgdo de risco de inadimpléncia ou, até mesmo, da alteracdo do
valor do beneficio por esta autarquia, o que apenas revela a incompatibilidade de se exigir a
fixacdo destas informacdes no momento zero da contratacdo quando se refere a modalidade de
credito cartdo consignado.

Assim, em que pese o Banco Daycoval tenha a partir de 2018 incluido a
indicacdo destas datas em seus termos, terminantemente condicionadas a todos os pontos
acima, ainda se acredita como correta a interpretacdo dada pelo mercado ao art. 21 da
IN/PRES/INSS n2 28/08 antes do advento do art. 21-A, ou seja, aplicar-se-ia o referido artigo
aquilo que compativel ao produto a fim de ndo causar expectativas e premissas que no futuro
podem ndo se concretizar.

Ante o exposto, considerando que somente a partir de 2018 foram
estabelecidas outras regras especificas para o cartdo de crédito consignado com advento da IN94
e IN 100, ndo ha que se cogitar eventual descumprimento destas exigéncias para contratos
firmados em 2015 e 2016.

ILE - CAUSA DE PEDIR JA APRECIADA PELO PODER JUDICIARIO E POR OUTROS ORGAOS
MINISTERIAIS. IRREGULARIDADE AFASTADA. CONTRATOS REGULARES E EM CONFORMIDADE
COM AS NORMAS DE REGENCIA. ATENDIMENTO AO DEVER DE INFORMACAO.

Ndo bastasse todo arcabouco probatério, bem como todos os argumentos
articulados nesta defesa, importante destacar que as Cortes Estaduais tém se posicionado
favoravelmente quanto a legitimidade e transparéncia nas contratacdes de Cartdo de Crédito
Consignado do Banco Daycoval, o que afastam as premissas invocadas no presente procedimento
administrativo quanto a suposta violacdo as disposi¢cées do Cédigo de Defesa do Consumidor e
das instru¢des normativas desta Autarquia.

Apenas para ilustrar, vale a leitura da decisdo (Acdérdao) proferido pelo
Tribunal de Justica do Estado do Parana'?, que com o primor que lhe é peculiar, asseverou que
“ficou muito claramente demonstrada a licitude da contratagdo, na modalidade especifica do
cartdo de crédito, antecedida de adequada e necessdria prestacdo de informagdes, o que autoriza
a conclusdo pela regularidade das cobrangas respectivas, com o natural descabimento de
qualquer declaragdo de nulidade do negdcio juridico”.

Ora, no referido julgado, o IImo Relator ndo descuidou em bem
fundamentar sua decisao, ilustrando seu voto, inclusive, com imagens do contrato e demais
documentos de formalizacdo utilizados pelo Banco Daycoval com o escopo de rechacar qualquer
alegacdo de vicio na manifestacdo da vontade ou inexisténcia de pactuacdo do contrato de Cartdo
de Crédito Consignado ou informacdes essenciais a avenca. Veja:

13 Tribunal de Justica do Estado do Parand — 142 Camara Civel - Apelacdo Civel n° 0008993-67.2017.8.16.0017 - Relator:
Desembargador José Hipdlito Xavier da Silva
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Veja-se que. em 31.03.2016., o Awutor assinou o instrumento
denominado “Termo de Adesdo as Condigées Gerais de Emissdo e Utilizagdo do Cartdo
de Crédito Consignado do Banco Daycoval” (contrato n. 52-016745201/16) (mov. 29.4):

Davcova] JERMO DE ADESAC AS CONDICOES GERAIS DE EMISSAO E UTILIZAGAD

O TITULAR

o1 Mab tezota Warger

E ndo somente isso, como se 1€ na sequéncia do aludido instrumento
contratual. o Autor declarou que foi informado previamente e compreendeu as condi¢gdes

da proposta:
SA
1. Congig ' r
[ Daycavt pan Trabahadomess da Emgresas F
istas da i) ondCes Gerai 3 ¢ ¢ 1 i fo 1 el
Autonzaciio para Reserva de Margom Consigadvel: Aukaa anen |
i & 08 MEEgEm Consigsa ¢ v s
o ) !
F 10 ik anksdes ¢ pans e o INSE, ¢ ik " 1
! ’ i I |
az sobs s . : i
Onr Declaracdes \ ‘ i
Atce e i 1 %
ok 5 5 X '
3 < X ] 'S Dar ~
o T 1]
o ' y i «
o ¢ it rsig .
) 3 . -
(v ! ) ’ .
I 1 '
r ] L3 i} « ‘| 1 }
1 " ¥ ook v
' 1 C Paral i« N
L E 2t P 3 | ASSIATERA
AT POHTADCR Tl AR

Ressalte-se, ademais. que. da leitura atenta do instrumento contratual.
nioc ha qualquer menc¢io, maxime com intuito indutivo. a empréstimo consignado, como
também inexiste qualquer texto. trecho ou alusio que indique ser essa a modalidade
contratada, bem como também inexiste. no conteudo da instrugdo. qualquer minimo
indicio de prova que admita a ideia de ter havido. de parte do Réu. a pratica de qualquer

eventual ato de induzimento em erro.

Veja-se. também._ que. naquela mesma data, o Autor firmou solicitagdo
de saque, via cartio de crédito. dando conta da sua ci€ncia acerca da contratacdo dessa
modalidade de operacio:
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Portanto, ndo se pode manter um argumento de vicio de
consentimento quando, a prova da contratacdo é oposta, ou seja, demonstra a inequivoca
ciéncia do consumidor quanto ao produto contratado.

Ainda neste mesmo Estado, foi proferida decisdo pela 162 Camara
Civel do TJPR, alinhada nos mesmos termos do entendimento anterior, observe.

“APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA C/C REPETICAO DO INDEBITO
E INDENIZACAO POR DANO MORAL — CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO COM RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC).
JUSTICA GRATUITA. BENEFICIO JA CONCEDIDO EM PRIMEIRO GRAU
E NAO REVOGADO. FALTA DE INTERESSE RECURSAL - ALEGACAO DE
AFRONTA AO DEVER DE INFORMACAO. INOCORRENCIA.
INSTRUMENTO REDIGIDO DE FORMA CLARA, QUE NAO SE
CONFUNDE COM EMPRESTIMO CONSIGNADO E DEVIDAMENTE
ASSINADO PELA PARTE - PRESUNCAO DE ANUENCIA DO
CONTRATANTE COM OS TERMOS PACTUADOS — PECULIARIDADES
DO CASO CONCRETO -UTILIZACAO DO CARTAO DE CREDITO EM
DIVERSAS COMPRAS POR LONGO PERIODO. COMPROVACAO -
PEDIDOS DE REPETICAO DO INDEBITO E CONDENACAO AO
PAGAMENTO  DE  INDENIZACAO  POR  DANOS  MORAIS
PREJUDICADOS — ONUS SUCUMBENCIAL. MANUTENCAO —
HONORARIOS RECURSAIS. FIXACAO — SENTENCA MANTIDA.”

1. Carece de interesse recursal o pedido de manuteng¢do do
deferimento dos beneficios da justica gratuita, eis que esse se
estende a todas as fases do processo, até eventualmente, ser
revogado.

2. “Havendo no contrato cldusula dispondo de forma clara
sobre o objeto do contrato, ndo hd que se falar em nulidade por
ofensa ao dever de informacdo.

3. A mera insatisfagdo do consumidor diante de espécie
contratual diversa da que buscava firmar néo autoriza a declaracéo
de nulidade do contrato, tampouco condenagGo ao pagamento de
indenizag¢do por danos materiais e morais”

(TJPR - 0001925-18.2017.8.16.0130 - DJ. 22.02.2018).
No acérd3do, o relator destacou que as cldusulas do contrato sdo

claras acerca do objeto contratado, comungando do mesmo entendimento perfilado pela
142 Camara Civel.

Ainda nesse mesmo pensamento, o Tribunal de Justica do Estado de
Sdo Paulo em processo contra o préprio Banco Daycoval, no primoroso Voto da lavra do
Excelentissimo Desembargador Walter Fonseca, reconheceu que os documentos de
contratagdo anexados aos autos sdo suficientes para comprovar a legitimidade do negdcio
entabulado. Veja:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS —
IMPROCEDENCIA — EMPRESTIMO CONSIGNADO NA MODALIDADE
DE RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC) — PRETENSAO DE
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REFORMA SOB A ALEGACAO DE NAO CONTRATACAO DO
RESPECTIVO NEGOCIO — DESCABIMENTO — Com a apresentacdo
pelo banco réu do contrato de adesdo a cartdo de crédito
consignado com autorizagdo de descontos em folha de pagamento,
cujo empreéstimo respectivo foi contraido na modalidade de reserva
de margem consignavel (RMC), ndo se sustentam as alegacbes da
autora apelante de nulidade do referido negdcio e respectiva divida,
mostrando-se legitimo o negdcio entabulado entre as partes, sendo
de rigor a manutencdo dos respectivos termos do contrato de
empréstimo em questdo, o que afasta, por via de consequéncia, 0s
demais pleitos formulados, concernentes a condenacdo do banco
apelado a repeticdo de indébito e a indeniza¢do por danos morais —
Sentenca mantida - Recurso desprovido, com majoracdo dos
honorarios advocaticios.

(TISP; Apelacdo Civel 1018378-06.2017.8.26.0482; Relator (a):
Walter Fonseca; Orgdo Julgador: 112 Camara de Direito Privado;
Foro de Presidente Prudente - 52 Vara Civel; Data do Julgamento:
09/08/2018; Data de Registro: 15/08/2018)

O mesmo entendimento ressoa no Estado do Rio de Janeiro, onde a
Jurisprudéncia ndo mais admite a alegagdo de vicio do consentimento quando evidenciada
a contratacdo do Cartdo de Crédito Consignado através de Termo de Adesdo com
informacdes suficientemente precisas, claras, objetivas e ostensivas. Veja o precedente:

DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICAO
FINANCEIRA. CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO.
AUTORA QUE ALEGA TER REQUERIDO EMPRESTIMO CONSIGNADO.
PRETENSAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO JURIDICO,
CUMULADA COM INDENIZATORIA DE DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SENTENCA DE PARCIAL PROCEDENCIA. APELACAO CIVEL
INTERPOSTA PELA PARTE RE, PUGNANDO PELA REFORMA DO
JULGADO.

1) Preliminar de inépcia da inicial. Conquanto seja singela, a peca
inaugural é perfeitamente clara em sua pretensdo, discutindo a
propria validade do contrato celebrado, as respectivas cldusulas e a
natureza da avenca firmada, sendo certo, ainda, que os requisitos
previstos no artigo 330, § 29 do Cddigo de Processo Civil
encontram-se preenchidos. Sendo inteligivel a exordial e tendo
proporcionado o exercicio da ampla defesa e do contraditorio, de se
rejeitar a preliminar suscitada.

2) No caso concreto, o Autor alega que, a despeito de ter firmado
contrato de empréstimo consignado com a instituicdo financeira Ré,
foi surpreendido ao perceber que o negdcio juridico tinha sido
celebrado na modalidade de cartdo de crédito consignado. A
instituicdo financeira Ré, por seu turno, alega que o Autor firmou
contrato de cartdo de crédito, com desconto de valor minimo no
contracheque, com todos os esclarecimentos feitos no momento da
contratacdo. 3) Parte Ré que se desincumbiu do 6nus que lhe
imposto pelo artigo 373, Il, do Cédigo de Processo Civil, eis que
trouxe aos autos o termo de adesdo a empréstimo e cartdo de
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crédito consignado e autorizacdo para desconto em folha de
pagamento, devidamente assinado pelo Autor.

4) Outrossim, das faturas constantes dos autos verifica-se que, a
despeito de ndo ter se utilizado do plastico para compras, dele se
valeu o Autor para realizar saque, no valor de RS 2.222,34, em
04/12/2015.

5) Ademais disso, as clausulas do contrato estdo redigidas de forma
clara, com letras de facil compreensdo, havendo mencdo expressa
as taxas de juros contratadas. O contrato ndo é extenso, valendo de
concisdo e dados precisos, suficientes para informar o contratante
sobre o objeto do negdcio juridico. Auséncia de violacdo ao dever
de informacdo.

6) O acervo probatdrio carreado aos autos permite concluir que a
parte Autora tinha plena ciéncia da modalidade contratada. 7)
Reforma de r. sentenca que se imp&e. RECURSO AO SE DA
PROVIMENTO. (Grifamos)

(TJRJ - 0021371-53.2017.8.19.0023 - APELACAO - Des(a). WERSON
FRANCO PEREIRA REGO - Julgamento: 13/02/2019 - VIGESIMA QUINTA
CAMARA CIVEL)

Além das decisBes judiciais amplamente deferentes a legalidade e
legitimidade da contratacdo, bem como da inexisténcia de vicio de consentimento ou violacdo ao
dever de informacdo, houve por bem, tanto o Ministério Publico do Estado de Sdo Paulo,
Ministério Publico do Estado do Parana e Ministério Publico do estado do Mato Grosso chegarem
a mesma conclusdo sobre o tema.

e MPSP: INQ. CIVIL N2 14.161.891/17:

- MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAQ PAULO

PROMOTORIA DE JUSTICA DO CONSUMIDOR DA CAPITAL

INQUERITO CIVIL n° 14.161.891/17
- PROMOGCAO DE ARQUIVAMENTO

Investigada: BANCO DAYCOVAL S.A. :
Assunto: Institui¢do financeira = Solicitacdc de empréstimo consignado —
Concessdo de crédito por intermédio do cartdo de crédito na modalidade “pré-
saque” — Inobservéncia do limite legal para liberacio de crédito para a referida
modalidade - Cobranga de taxa superior ao empréstimo consignado
convencional — Descontos que recaem apenas sobre juros e encargos — Divida
supostamente impossfvel de quitar — Cobranca de taxa de conveniéncia para
utilizacdo do saque em caixas eletrénicos (retiradas “PAIS”) — Dever de
inforrhagao adequada e clara a respeito dos produtos oferecidos — Exigéncia de

vantagem manifestamente excessiva — Praticas abusivas — N#o constatacio —
Arquivamento , ' ‘
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Dentre inUmeros pontos analisados no referido caso paradigmatico, a
Promotoria do Consumidor Paulista, constatou que:

(i) O contrato de cartdo de crédito consignado atende o dever de
informacdo; e

(ii) N&o ha falar que os servicos prestados pelo Banco Daycoval estejam
maculados de suposta pratica abusiva referente a exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva

e MPPR: INQ. CIVIL N2 0151.19.001180-0:

De igual modo, o Ministério Publico do Estado do Parana, nos autos do
Inquérito Civil n2 MPPR-0151.19.001180-0, em situacdo semelhante, chegou a mesma conclusdo,
ou seja, ndo ha ilegalidade na contratacdo do cartdo de crédito consignado, a forma de sua
comercializagdo, cujo instrumento contratual goza de clareza nas informagfes permitem
compreender pela validade e legitimidade da contratagdo, bem como de que ndo se verificou
qualquer tipo de pratica abusiva, pois os descontos referentes ao minimo da fatura ndo servem
apenas para amortizar encargos, mas também abatem o principal, veja:

Na ocasido, o MPPR foi instado a se manifesta sobre a seguinte
controvérsia:

O presente Inquérito Civil, em mesa, teve como objetc apurar
possivel abuso na contratacdo de empréstimos consignados pelo Banco Daycoval
S.A., por meio de adesdo a contrato de cartdoc de corédito consignado, com
autorizagdo de descontos em folha de pagamento, na modalidade de reserva de
margem consignavel (RMC), sem conhecimento do contratante sobre eses
modalidade de contratacdo, bem como de descontos de valores da fatura do
cart3do de crédito na folha de pPagamento, apenas de juros/encargos sem a
reducSo da divida do empréstimo, em violacdo aos direitos e interesses dos
consumidores.

Ao analisar as provas coligidas aquele procedimento, o llmo. Promotor de
Justica concluiu que ndo havia duvidas sobre a modalidade de crédito contratada, bem como de
gue ndo ha qualquer vantagem excessiva por parte do Banco Daycoval, alertando que todas as
nuances do negdcio estdo bem-postas no termo de adesdo e demais instrumentos que integram
a contratagao:

Além disso, restou tambeém comprovado pelos materiais de
publicidade e informacdes do préprio contrato de concessao de credito, juntados
pelo Banco Daycoval, a existé&ncia de publicidade e informacdes claras, precisas e
ostensivas sobre essa modalidade de contratagdo de credito, inclusive sobre
juros, encargos, amortizacao e liquidacd@o do débito.

A esse respeito, esclareceu o Banco Daycoval:

“"Seja no TERMO DE ADESAO, seja na AUTORIZACAO acima
identificada, o cliente & expressarmente informado gue:

a. Trata-se de CARTACO DE CREDITO CONSIGNADO;

b. Que o pagamento do Etura de credito deve ocorrer e valor
integral, sendo o valor debitado em folha somente amortiza o miumnimao,;

c. Que o ndo pagamento integral do ratura gera encargos rotativos
(sempre de acordo com a taxa indicada pelo orgSo empregador
o poagosdor) © qgue esta taxa & 2 INFERIOR gso cartdo de crédito
convernciona/.

d. E ainda, gque o contratante declars ter ciéncia de gue
inexisten ool lidades de credito. exemplo de
emprestinmo consigrnado, gue Posswuerny juros mensais e

Percentuais menores.
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Por fim, concluindo pela lisura da contratacdo e consequente inexisténcia
de qualquer macula capaz de embutir na prestacdo de servicos alguma pratica abusiva ou
qualquer outra violacdo ao Cddigo de Defesa do Consumidor, entendeu por bem o parquet opinar
pelo arquivamento do processo:

Py 2 % :
ot MINISTERIO PUBLICO
"1\ ,' ddo Estaddo do Paranct
Ny o

5" Promotoria de Justi¢a da Comarca de Umuarama

Desta forma, considerando que a concessdo de crédito, por meio de
cartdo de crédito consignado, € expressamente permitida por lei, € que ndo
existem indicios razodveis de irregularidades na contratacio, especialmente
quanto as informagoes e descontos de juros/encargos na folha de pagamento,
sem reducao da divida do contratante, ndo resta outra opcdo a este Ministério
PUblico, sendo a de promover o arquivamento do feito.

e MPMT: NOTICIA DE FATO N2 SIMP 000234-011/2022:

Instado a se manifestar sobre a legalidade e conformidade do contrato de
Cartdo de Crédito Consignado e o ordenamento juridico vigente, sobretudo quanto ao dever de
informacdo e praticas abusivas, o érgdo do MP concluiu da seguinte forma:

* Que 0 servigo “cartdo de crédito consignado” encontra respaldo legal;

* Que a instituicdo financeira cumpre com o dever de informagao, pois o
contrato ndo deixa duvidas de que: i) a operacdo referia-se a cartdo de
crédito consignado; i) que os descontos em folha de pagamento referiam-
se ao valor minimo da fatura e que caberia ao servidor o pagamento do
saldo remanescente caso quisesse quitar a divida em menor prazo;

* Que varios consumidores que fizeram reclamagdo no Procon ja haviam
ajuizado acdo contra o Banco, as quais foram julgadas improcedentes,
tornando-se coisa julgada e que nestes processos judiciais restou
comprovando que ndo houve vicio do consentimento e/ou cobranga
indevida por parte do Daycoval

* Que no momento da adesdo ndo é possivel estabelecer um tempo
determinado de parcelas: i) Porque a utilizacdo do limite de crédito é uma
decisdo do consumidor e que, diferentemente do contrato de
empréstimo, a utilizacdo do crédito ndo é automatica, podendo ocorrer a
gualguer tempo, a critério do consumidor; ii) a forma de pagamento do
saldo devedor depende da utilizacdo dos valores concedidos, do momento
da utilizagdo e de quanto o devedor optard pagar. Que mesmo nos casos
em que ha saque, poderd, posteriormente, haver utilizacdo do limite para
compras e/ou saques complementares o que acarretara em uma divida
maior e influenciard no calculo do saldo devedor.
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Desta forma, verifica-se que o cartdo de crédito consignado é um meio legal
de obtencédo de crédito, devendo o consumidor expressamente aderir ao produto por
meio de termo de adesédo para formalizar a contratacao.

Desta forma, no momento da adesao ao cartdo de crédito consignado, ndo
é possivel estabelecer um tempo determinado de parcelas, pois dependera da
utilizagdo do limite de crédito por parte do consumidor.

Assim, nao fica a critério do credor a forma de utilizagdo do crédito ou
quando isso ocorrera, bem como, de que forma sera pago o saldo devedor,
dependendo da utilizagdo dos valores concedidos, do momento da utilizagédo e quanto
o devedor optara pagar (salvo o pagamento minimo que ja é descontado em folha de
pagamento).

Evidentemente, também deve-se considerar que pode haver a utilizagdo do
cartdo de crédito apds o saque, o que certamente acarretara uma divida maior e
influenciara no calculo do saldo devedor. Assim, deve ser considerado que o
consumidor tem a opgaoc de realizar compras com crédito e até mesmo realizar saques
complementares, além do valor de crédito liberado para o saque inicial. Todos esses
valores devem ser liquidados via fatura ou desconto em folha.

Destarte, orgdos distintos (Poder Judicidrio e Ministério Publico) ja
concluiram que a comercializagdo do cartdo de crédito consignado pelo Banco Daycoval ndo
padece de qualquer irregularidade, ao contrdrio, apds exaustiva e minuciosa andlise do produto
e dos instrumentos contratuais utilizados pelo Banco Daycoval, afirmaram, categoricamente, que
todas as informacdes sdo prestadas ao consumidor de modo a legitimar a contratacdo.

Nesse cenario, é premente a aplicacdo da teoria dos atos préprios a fim de
inibir comportamentos contraditérios e dar margem para que os contratantes se valham de
falacias para pleitear uma condicdo mais benéfica que a lei ndo lhes confere. A consequéncia do
venire contra factum proprium é a proibicdo da parte valer-se de um comportamento que
contradiz um anterior para exercer o que lhe parece seu direito, porquanto isso fere o principio
da boa-fé objetiva a que se refere o art. 422 do CC. A melhor doutrina traz elucidativo
entendimento:

A locugdo venire contra factum proprium traduz o exercicio de uma posi¢do
juridica em contradigGo com o comportamento assumido anteriormente pelo
exercente. Esse exercicio é tido, sem contesta¢éo por parte da doutrina que o
conhece, como inadmissivel’ (cfr. Menezes Cordeiro, Da boa fé no direito civil,
$28,n. 70, p. 72). Viria contra fato proprio, p.ex., aquele que recorresse contra
a homologag¢do de uma transagdo da qual houvesse participado com liberdade
e consciéncia; ou aquele que recorresse depois de haver aceito sem ressalvas
o que havia sido decidido; esse recurso é inadmissivel (DINAMARCO, Céndido
Rangel, Vocabuldrio do processo civil, Malheiros, SGo Paulo, 2009, p. 418)

Ademais, as avencas foram livremente firmadas. Necessario o respeito ao
principio pacta sunt servanda, sob pena de afronta a autonomia da vontade e ao principio da
funcdo social do contrato. Prescreve o art. 421 do Cédigo Civil: A liberdade de contratar sera
exercida em razdo e nos limites da funcgdo social do contrato. Veja-se ainda que ha a especificacdo
do crédito, condic¢des, forma de pagamento, dos juros e encargos contratuais. Se o caso, no ato
do ajuste, os consumidores deveriam se insurgir. Impde-se a que honrem com a obrigacdo, ante
o principio da boa-fé objetiva (art. 422 do Cddigo Civil). Trata-se da maxima venire contra factum
proprium, que consiste na vedacdo a comportamento contraditdrio.
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Sobre o tema, licdo de Flavio Tartuce:

“Pela maxima venire contra factum proprium non potest, determinada
pessoa ndo pode exercer um direito préprio contrariando um
comportamento anterior, devendo ser mantida a confianca e o dever de
lealdade, decorrentes da boa-fé objetiva. O conceito mantém relacdo com
a tese dos atos préprios, muito bem explorada no Direito Espanhol por Luis
Diez-Picazo.35 Para Anderson Schreiber, que desenvolveu excelente
trabalho especifico sobre o tema no Brasil, podem ser apontados quatro
pressupostos para aplicacdo da proibicdo do comportamento
contraditério: 1.2) um fato proprio, uma conduta inicial; 2.2) a legitima
confianca de outrem na conservacdo do sentido objetivo dessa conduta;
3.2) um comportamento contraditério com este sentido objetivo; 4.2) um
dano ou um potencial de dano decorrente da contradi¢cdo. A relacdo com
o respeito a confianca depositada, um dos deveres anexos a boa-fé
objetiva, é muito clara, conforme consta do Enunciado n. 362 da IV Jornada
de Direito Civil: “A vedagéio do comportamento contraditdrio (venire contra
factum proprium) funda-se na protecdo da confian¢a, como se extrai dos
arts. 187 e 422 do Cddigo Civil” (Manual de Direito Civil, volume
Unico/Flavio Tartuce, 5. Ed. Ver., atual. e ampl - Rio de Janeiro: Forense;
S30 Paulo: METODO, 2015, pags. 473/474).

Por fim, no que se refere a questdo, indicada no processo SEI 8228476
acerca de supostas irregularidades praticadas por Instituicdes Financeiras conveniadas ao INSS
(entre elas o DAYCOVAL), que estariam, nas palavras do Magistrado, burlando as leis que regem
a matéria ( Leis 8.212/91; 8.213/91; 8078/90; 10.820/03; 10.953/04 e Decretos
3.048/99;4.688/03; 4.862/03; 4.840/03; 5.180/04; 5.257/04, além da resolugdo 1.559/88, com
redacdo dada pela resolucdo 3.258/05 do Conselho Monetario Nacional e Resolugdo n@
3.517/07), por meio de praticas abusivas, esta propria Autarquia j4 se manifestou, refutando a
alegacdo do magistrado:

3. Verifica-se em consulta realizada nesta data ao histdrico de consignacdes do NB 1069130122, gue
se encontram ativas 02 (dois) empréstimos bancarios, portanto, aderente ao quantitativo de contratos
ativos permitidos pela Instrugdo Normativa n2 28/INSS/PRES, de 16 de maio de 2008, alterada pela
Instrugcd o Normativa n2 89, de 18/10/2017, que no seu Art. 42, que assim prevé:

Art. 42 A contratagd o de operagdes de crédito consignado s¢ podera ocorrer, desde que:
(-}
Il - respeitada a quantidade maxima de nove contratos ativos para pagamento de empréstimo
pessoal e um para o cartio de crédito do mesmo beneficio. independentemente de eventuais
saldos da margem consignavel, sendo somente permitida a averbagZo de um novo contrato,
condicionada a exclusd o deum ja existente.
4. Com relacdo ao Banco Daycoval, consta que as Reservas de Margem Consignavel, cujos contratos
n2 52-0221441/16_01 e n? 52-0221441002/16, tiveram inicio em 02/12/2016 e 22/11/2016, com
diversas utilizacbes realizadas ao longo do periodo, se encontram excluidos pelo banco desde
13/07/2021 e 08/12/2017, res pectivamente.

5. Da andlise realizada a partir dos elementos trazidos pela comrespondéncia encaminhada pelo

Juizado Especial Civel de Unido da Vitdria, ndo foi possivel identificar eventuais prdticas abusivas do
banco Daycoval, em relagdo ao Sr. LUIZ CARLOS VALPERES, ou mesmo gquaisquer outras Instituigcdes
Financeiras com quem o beneficidario mantém contratos. Além disso, desconhecemos situagbes em
gue o Art. 42, 11, da IN n2 28/INSS/PRES/2008 tenha sido infringido.

4 Remete-se aos esclarecimentos iniciais acerca do equivoco quanto a indicacdo do processo
35014.1.39291/2021-93 e de sua atrubui¢do ao processo 8228476, bem como de sua
gue constam no item “IlI”, subitem “C” desta defesa
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Demais disso, acredita-se que o(a) Juiz(a) que determinou a expedicdo de
oficio, o fez para seguir procedimento padrdo a partir de um modelo de decisdo vinculada a
situacgGes e instituicdes financeiras diversas da que constava no processo, pois o conteudo do
referido documento refere-se a temas diversos, isto &, nada se referiu a analise das clausulas
contratuais discutidas naquele processo. Alids, faz referéncias a legislacdes que nem sequer sdo
vinculadas a esta Autarquia, portanto, trata-se de determinacdo genérica e sem qualquer lastro
de provas sobre supostas irregularidades, conforme bem concluiu esta Autarquia.

Portanto, por quaisquer perspectivas analisadas, ndo ha que falar em
afronta ao Cddigo de Defesa do Consumidor e/ou as Instrucdes Normativas que regulam a
matéria, pois o Banco Daycoval, conforme amplo esclarecimento e entendimento do Poder
Judicidrio e do Ministério Publico de varios Estados, e deste préprio érgdo em julgamentos
pretéritos, é aderente a todas elas.

Il DAS SUPOSTAS FRAUDES EM EMPRESTIMO CONSIGNADO

Consta ainda no referido oficio, ocorréncia em 2 processos judiciais a
respeito de suposta fraude em contratos bancdrios de empréstimos consignados, tendo as
respectivas decisGes declarado a inexisténcia dos negdcios juridicos, bem como determinado a
expedicdo de oficio a esta Autarquia a fim de apurar o ocorrido.

Consta ainda no item “2.7”, acerca do Processo SElI n¢®
35014.420633/2021-07, oriundo da DPE/SP, que apura suposta pratica abusiva, consubstanciada
no lancamento de contratos com vinculagdo de beneficio previdencidrio sem solicitacdo dos
consumidores e que estaria sendo realizado pelo Banco Daycoval.

Por fim, no item “2.5” indica-se a existéncia do Processo SEl n@
35014.298353/2022-89, oriundo da Comissdo de Defesa do Consumidor, da Camara Federal em
gue se apresenta uma lista de denudncias advinda de um de seus Deputados Membros, apontando
irregularidade em beneficio de pelo menos 12 consumidores.

Acerca do tema “SUPOSTA FRAUDE EM EMPRESTIMO CONSIGNADO”, a
defesa sera estruturada em subitens, onde se tratara de cada apontamento acima indicado, afim
de facilitar a compreensao de cada caso.

l1.A. — DOS OFICIOS JUDICIAIS INDICANDO SUPOSTAS FRAUDE EM EMPRESTIMO CONSIGNADO

Neste cenario, esta Autarquia recebeu do poder judicidrio 02 oficios, sendo
01 advindo da 29 Vara Civel de Toledo/PR, a respeito do consumidor Cornélio Veloso Braga
[Processos ns? 35014.201020/2021-64 (8229275) e Sei n? 35014.355358/2021-35 (8229307)]; e
outro com origem na 22 Vara Federal de Foz Iguacu/PR relacionado a consumidora Maria do
Carmo Pitelli de Avila [Processo n? 35014.234686/2022-80].

Assim, seguem 0s necessarios esclarecimentos a respeito das respectivas
operacdes de crédito e dos processos judiciais relacionados a estes Clientes.

a) CORNELIO VELOSO BRAGA [Processos ns? 35014.201020/2021-64
(8229275) e Sei n? 35014.355358/2021-35 (8229307)]

Trata-se de ACAO DE ANULACAO DE NEGOCIO JURIDICO proposta por
CORNELIO VELOSO BRAGA em face desta Instituicdo financeira, alegando que o contrato de
empréstimo consignado de nimero 50-8713231/21, jamais foi solicitado ou autorizado. Relata
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sobre possivel falsificacdo de assinatura e, por isso, pede a declaracdo de nulidade do contrato,
bem como indeniza¢des por dano material e moral.

Em defesa, o Daycoval esclareceu tratar-se a operacdo de contrato de
empréstimo consignado implantado em 05/04/2021, no valor de RS 2.439,45, a ser liquidado em
84 parcelas de RS 56,97, com primeiro vencimento 10/05/2021 e dltimo vencimento 10/04/2028
e que do valor total contratado [RS 2.439,45], a quantia de RS 73,88 foi destinada a liquidagdo do
IOF e o remanescente de RS 2.365,57 foi creditado em conta de titularidade da prépria
reclamante, conforme comprovam documentos da ilustragdo abaixo:

STROOO7 - IF requisita Transferéncia de IF
para conta de cliente

Coédigoe Mensagem:

BancoDaycoval CEDULA DE CREDITO BANCARIO N* 50-4713231121
- EMPRESTIMO CONSIGNADO Local: RECIFE Data: 0510412021

|- Credor; BANCO DAYCOVAL S.A., instituigaa financeira com sede na Avenida Paulista, n° 1.793, Cidade de Sao Paulo,

Estado de S&0 Paulo, inscrita no CNPJ sab n.° 62.232.889/0001-90.

11— Emitente: CORNELIO VELOSO BRAGA

E-mall [cPF:367.769.01-04_|RG: 10465340 [ Dide Nasc: 041051360

Enderego: AVENIDA LIBERDADE, 20, - VARZEA ‘ CEP: 50810460 jﬁidade' RECIFE j UF:PE

I = Caraclerisficas da Operagao: !

a) Valor Principal do Crédito I b) ICF: ¢) Tarifa de Cadastro: | d) Juros:

RS 243945 R$ 73,88 R$ 0,00 R§2.346,03

e) Taxa de Juros Prefixada: ) Valor total a pagar com Juros: | g) Numero de parcelas: [ h) 1° Vencimento até:

1,7876 % a.m (30d) 23,6909 % a.a (360d) | R§ 4.785,48 8 1010512021

i) Previsao limo Vencimenta: |j) Valor de cada parcela: | k) Custo Efetivo Total (CET): {1} Sequro: { ) Sim ( X ) Nao

10/04/2028 RS 56,97 1,88% am 2548% aa Tipo:

m) Valor Liguido: n) Desembolso: { ) Ordemins) de pagto. ‘ 0) Nome da Beneficiaric: CORNELIO VELOSO

RS 2.365,57 (X) Crédito em cle beneficiano RAGA

‘OPF ou CNPJ do Beneficiério; 187.760.018-04 | Bancoi 237 | Agencia: 6720 | Conta corrente: 003727-3

P o Pais: GFT PROMOTORA DE VENDAS LTDA . [ONPJ: 17.278 5710001-95

Nome do agente; Julienne Marcelly Amarim ! \ CPF: 063.244.204-26

v - Refinanciamento (conforme condigdes descritas no item I):

Saldo devedor fotal Contrato(s) n°(s): '

R§ :

V - Pagamento a terceiros/Portabiidade:

Saldo devedor lotal: Beneficiario: [

it

Num. Controle IF: 8655924

ISPE IF Debitada: 62232889 - BANCO DAYCOVAL S.A.
Tipo Pessoa Remetente: J - Pessoa Juridica
CNP] ou CPF Remetente: 62232889000190

Nome Remetente: BANCO DAYCOWVAL S/A

ISPB IF Creditada: 60746948 - BRADESCO
Agéncia Creditada: 6720
Tipo Conta Creditada: CC - Conta Corrente

Conta Creditada: 0037273

Tipe Pessoa Creditada: F - Pessoa Fisica

CNP] ou CPF Cliente
Creditado Titular:

38776901904

Nome Cliente Creditado

- CORNELIO VELOSO BRAGA
Titular:

valor Langamento: 2.365,57

Finalidade IF: 40 - Liberac3o de Operacfes de Crédito

SPB - Comprovants de TED
Histérico: LIB

Contratofs) n¥(s): NIA
Nivel Preferéncia: B - Maior

£
VI - Desconto: ( X ) folna de pagamento [Noms do Empregador: INSS CNPJ: 29.979.036/0001-40 Data Movimento: 05/04/2021

E conforme se verifica a partir dos documentos que acompanham estes
esclarecimentos, o contrato aqui analisado, foi legitimamente formalizado e, de acordo com os
documentos ora acostados, ndo havendo quaisquer irregularidades na operacdo, isso porque, a
toda evidéncia, a propria Consumidora emitiu a respectiva Cédula de Crédito Bancario em favor
do Banco Daycoval, de modo que, isto sé foi possivel mediante apresentacdo, no momento da
contratacdo, de todos os documentos necessarios as formalizacGes, negociacdes e efetiva
contratagcdo do mutuo, conforme comprovam copias anexas a esta manifestacao.

Importante ressaltar que para esta concessdo do crédito, como de rigor, a
mesma foi precedida de minuciosa analise dos documentos apresentados no ato da formalizacdo,
que no presente caso foi a Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH e assinatura do contrato de
crédito, no qual, consta expresso consentimento do consumidor com a contratagdo e com o
registro dos descontos em seu beneficio previdenciario.

Assim, o Banco Daycoval protestou pela improcedéncia dos pedidos, uma
vez que o contrato foi, de fato, celebrado pelo consumidor mediante assinatura da CCB
acompanhada de entrega de cépia dos documentos pessoais e informagdes quanto aos dados
bancdrios para crédito do valor mutuado, ou seja, para o Banco ndo ha duvidas da efetiva
contratagdo.

Apds a instrucdo do processo, foi proferida sentenca, ocasido em que sua
Exceléncia fez ponderacdes primordiais que corroboram com os fatos defendidos pela Instituicdo:

i) a parte autora questiona a assinatura do contrato, entretanto, ndo
requer prova pericial grafotécnica;
ii) o autor, em momento algum dos autos, demonstrou interesse na

devolucdo do valor recebido a titulo de empréstimo.
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Todavia, por uma interpretacdo equivocada da juiza sentenciante, esta
entendeu que o contrato ja havia sido rescindido pela via extrajudicial e que, portanto, teria
ocorrido reconhecimento parcial do pedido do Autor por parte do Banco, julgando por
consequéncia o feito PROCEDENTE para determinar ao Banco a devolucdo dos valores
descontados.

Assim. o pedido micial de cancelamento do negocio juridico ja restou resolvido. admimistrativamente.
apos a propositura da acdo ¢. desnecessita de apreciacdo judicial. neste momento dos autos.

Houve. com isso, o reconhecimento juridico parcial do pedido inicial. no tocante ao requerimento de
cancelamento do negdceio juridico.

Ou seja, o fundamento legal para procedéncia da presenta acdo estd
fundado em interpretacdo equivocada da MM. Juiza, posto que o referido contrato em momento
algum foi cancelado administrativamente. Nunca houve nestes autos nenhuma producdo de
prova capaz de tornar ilegitimo a cédula de crédito apresentada pelo Banco, tampouco falsa a
assinatura ali aposta.

Ao contrdrio, como ressaltado pela MM. Juiza, em que pese o Autor “falar”
qgue referida assinatura ndo era sua, jamais requereu a realizacdo de prova pericial sobre a
mesma, 0 que era seu 6nus, tampouco manifestou disposicdo para depositar nos autos o valor
creditado em sua conta, demonstrando claramente que sua intencdo seria conseguir o
cancelamento da operagdo e consequentemente a cessdo dos descontos, mas sem devolver ao
Banco o valor do crédito.

Assim, apesar do erro de fato evidenciado na sentenca e das relevantes
chances de éxito recursal ao Banco, considerando: (i) o pouco tempo transcorrido entre a data
do contrato e manifestacdo de vontade do Consumidor em cancelar a operacédo; (ii) os custos
envolvidos para interposicdo de recurso e (iii) a disposi¢cdo do consumidor em firmar acordo com
0 Banco para devoluc¢do do crédito compensando-se os poucos descontos realizados, entendeu
0 Banco por ndo recorrer da decisdo judicial, tendo ao final, firmado entre em composicdo com
o Autor.

E importante registrar, que a determinacdo de expedicdo de oficio se deu
em decisdo que indeferiu o efeito antecipado da tutela, portanto, sem cognicdo exauriente sobre
o tema.

Ante todo o exposto, resta evidente que, quando do envio do r. oficio pelo
Magistrado, este, ainda ndo possuia conhecimento de todos os fatos a respeito da operacdo
firmada entre as partes, tendo-o feito com base exclusivamente fundada nas alegacdes autorais,
as quais, apos instrucdo probatdria se mostrou desconexa e ausente de provas, o que foi
reconhecido até mesmo pelo MM. Juizo e que a procedéncia para anular este contrato ndo possui
nenhum lastro positivo de identificacdo de fraude na formalizacdo da operacdo de crédito.

Assim, ndo ha que se falar em constatacdo de fraude na formalizacdo da
referida operacao.

b) MARIA. DO CARMO PITELLI DE AVILA [Processo n2
35014.234686/2022-80]

Na origem, trata-se de acdo judicial para anulacdo de negdcio juridico em
gue a consumidora, alega que percebeu a ocorréncia de descontos indevidos em seu beneficio,
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iniciados em marco de 2021, os quais se referem ao empréstimo consignado n2 50-8672937/21.
Entretanto, a autora alega que jamais realizou o referido empréstimo e que tal pratica é abusiva.

Em sua defesa, o banco esclareceu tratar-se de contrato de empréstimo
consignado implantado em 22/03/21, no valor de RS 1.523,13, a ser liquidado em 84 parcelas de
RS 35,56, com primeiro vencimento 10/05/2021 e Ultimo vencimento 10/04/2028, sendo que do
valor total contratado [RS 1.523,13], a quantia de RS 46,57 foi destinada a liquidacdo do IOF e 0
remanescente de RS 1.476,56 foi creditado em conta de titularidade da prépria reclamante,
conforme comprovam documentos da ilustracao abaixo:

CEDULA DE CREDITO BANCARIO N° 50-8672937121 Cédigo Mensagem: S1RO007 - IF requisita Transferéncia de IF
3&11CODaYC0V31 EMPRESTIMO CONSIGNADO Local: MARINGA Datz: 2210872021 “ 7 para conta de cliente

|- Credor: BANGO DAYCOVAL SA., instigao financeira com sece na Avenida Paulista, n* 1,743, Cicade de Sao Paulo Num. Controle IF: 8623205

Estado de S&o Paulo, inscrita no CNPJ sob n.® 62.232.889/0001-90. ISPB IF Debitada: 62232889 - BANCO DAYCOVAL S.A.

11— Emftenie: MARIA DO CARNO PITELLI DE AVILA

Emal CPF.368.137 61153 |RG: 326634 1Dt de Nasc: 020911355
Enderego. RUA 07 DE ABRIL, 15, - PRORES CEP.BT05:210 Jf\dade MARINGA ‘UF. PR

Tipo Pessoa Remetente: ] - Pessoa Juridica

CMNPJ ou CPF Remetente: 62232889000190
MNome Remetente: BANCO DAYCOVAL S/A
ISPBE IF Creditada: 00360305 - CAIXA ECONOMICA FEDERAL

o) I0F: ¢) Tarifa de Cadastro: | d) Juros

a) Valor Principal do Credio Agéncia Creditada: 1546
RS 152313 RS 4657 RS 000 |RS 145391 Tipo Conta Creditada: CC - Conta Corrente
¢) Taxa de Juros Prefixaga [ Valor ol a pagar com Juros: | g) Nimero de parcelas: | ) 1° Vencimento até: Conta Creditada: 000000829084
1,7616 % a.m (30d) 23,3119 % a.a (360d) [RS 2.987.04 8 10052021 Tipo Pessoa Creditada: F - Pessoa Fisica
i) PrevisAo Glfio Vencimento: || Vialor de cadaparcela: [ k) Custo Efetiva Total (CET):  |1) Seguro: { ) Sim { X ) Nao
1010412028 RS 35,56 1.86% am. 25,08% 2. Tipo: | CN(??EZ‘F‘!:&C;QF‘IE!I:ISIZE‘? 36813761153
m} Valor Liquido: ‘m Desemboiso: { ) Ordemins) de pagto. 1u] Nome do Beneficiario: MARIA DO CARMO - Cliente Creditad
RS 147656 | X) Crédito em clc beneficiario | PITELLI DE AVILA ames Cllents I‘entlular? MARIA DO CARMO PITELLI DE AVILA
CPF au CNPJ do Benefiiri: 38.137 61153 [Banco 104 [Agencia: 1546 \Ccﬂlacanenla:?ﬂ(}o‘wazaﬂ\ajt Valor Langamento: 1.476,56
p) Correspondznie no Pais: BEVICRED INF CAD LTDA - ME | CNPJ: 07452.085/0001-98
Nome do agente: ARON FERNANDES VENTURA PORTO iCPF 119.961.037-25
N- jamento (conforme concigbes descritas no tem H):
Sald total: Contratofs) n°{s):
RS SPB - Comprovante o2 TED
V - Pagamenio a tercairos Poriabidade: Finalidade IF: 40 - Liberacio de OperacBes de Crédito
Saldo devedor totat: |Beneﬁmarc Contratofs) n(s): NIA Histérico: LIS
R§ Nivel Preferéncia: B - Maior
I V1- Descontn: { X ) folha de pagamento | Nome do Empregador: INSS CNPJ: 29.979.036/000140 Data Movimento: 22/03/2021

Assim, conforme documentos em anexo, a operacdo de crédito foi
legitimamente formalizada e, de acordo com os documentos ora acostados, ndo ha quaisquer
irregularidades na operacdo, haja vista que a prépria Consumidora emitiu a respectiva Cédula de
Crédito Bancario, concordando, expressamente, com o crédito do valor em sua conta e com o
registro dos descontos em seu beneficio previdencidrio e, para tanto, imprescindivel que a
consumidora fornecesse todas as informacdes essenciais a contratacdo.

QOutrossim, a concessdo do crédito, como de rigor, foi precedida de
minuciosa analise dos documentos apresentados no ato da formalizacdo, que no caso foi o RG e
o CPF, bem como da assinatura do contrato que representa o consentimento da consumidora
com a contratacdo e com o registro dos descontos em seu beneficio previdenciario.

Desta forma, em defesa o Banco asseverou que a contratacdo é legitima,
com lastro em Cédula de Crédito Bancario devidamente assinada pela consumidora que, na
ocasido da formalizacdo da operacdo forneceu cépia de seus documentos pessoais, dados do
beneficio para averbagdo dos descontos, bem como dados bancarios para fins de pagamento do
valor contratado.

Sobreveio sentenca que julgou, parcialmente procedentes os pedidos da
autora para declarar a inexisténcia do contrato, condenando o Daycoval a devolucdo dos valores
descontados da consumidora, bem como a indeniza-la pelo suposto dano moral e permitindo a
compensacdo destes valores com o montante recebido pela Sra. Maria do Carmo em razdo do
negdcio juridico sub judice.

Em sua fundamentagdo, o MM2. Juiz ponderou que:
i) as assinaturas (CCB vs documentos) sdo destoantes;
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ii) o correspondente bancdrio que consta na CCB tem sede em outro
estado;
fii) a CCB e demais instrumentos nem sequer estdo datados e com

informacdes do local da assinatura.

Assim, nada obstante a regular formalizacdo do contrato, a MM2 Juiza da
22 Vara Federal de Foz de Iguacu, de forma equivocada, julgou procedentes os pedidos da
consumidora, utilizando-se de argumentos que ndo se sustentam. Vejam:

Fiou-se ar. sentenca em, basicamente, trés premissas, todavia, olvidou em
analisar todo o contexto probatdério produzido pelo Banco acerca da validade da contratacdo, isto
¢, o magistrado fundamentou em indicios e esqueceu-se que o material probatério apontava em
direcdo oposta.

De acordo com a sentenca, ha indicio de que o contrato é objeto de fraude,
porque o correspondente bancario que intermediou a contratacdo tem endereco em Sao Paulo,
isto é, Estado diverso do domicilio da consumidora.

Todavia, esta anadlise é rasa e inidénea, uma vez que o correspondente
bancario (Bevicred), embora sediado no estado de Sdo Paulo, atua em todo o territdrio nacional,
incluindo o Estado do Parang, local onde reside a consumidora:

< C @ bevioficial.com br/nstitucional

beVI Produtos = Institucional  Fale Conosco Trabalhe comagente  Prog|
L]

Uma simples, mas imprescindivel consulta ao site institucional da empresa
BEVICRED [https://www.bevioficial.com.br/institucional] seria suficiente para que este
fundamento ndo fosse lancado pelo magistrado.

Acena, também o D. Julgador, que a auséncia da data e do local da
assinatura no rodapé do contrato é, igualmente, um indicio de irregularidade:

Ocorre que este campo deve ser preenchido pelo proprio emitente da CCB
(consumidor) e ndo pela Instituicdo Financeira. Todavia, o julgador ndo observou que o local e
data da emissdo que deve ser preenchida pelo Banco constava no cabecalho do referido
documento:
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BancoDaycoval
| - Credor: BANCO DAYCOVAL S.A., instituicdo financeira com sede na Avenida Paullsla n° 1 ?93 Cldade de Sao Paulo
Estado de Sao Paulo, inscrita no CNPJ sob n.° 62.232.889/0001-90.

Il - Emitente: MARIA DO CARMQ PITELLI DE AVILA

Por fim, sem qualquer rigor técnico, o que é imprescindivel nestes casos,
fez o Julgador avaliacdo pessoal das assinaturas da consumidora, cotejando-a em diversos
documentos, para afirmar que a versdo que consta na cédula de crédito bancério destoa
plenamente da assinatura que consta na procuragdo. Ocorre que, em uma melhora analise é
possivel identificar que, em verdade, a assinatura mais destoante é, justamente a da procuracao,
gue em nada se assemelha com a assinatura do documento pessoal da consumidora:

ASSINATURA DO RG DA CONTRATANTE

ASSINATURA PARADIGMATICA [PROCURAGAO]

MNMarimega- PR, 11 de dezembro 2020.

=~ A N &5 > e & -2 C,g,q/lf <>—

Outorgante

Um olhar mais atento permite notar discrepancia entre as assinaturas
acima ilustradas, mais divergéncias do que quando comparada a assinatura do contrato com a
documento pessoal da consumidora, conforme se vera a seguir:

ASSINATURA DO RG DA CONTRATANTE

ASSINATURA DA CEDULA DE CREEDITO BANCARIO

Robora ainda com a validade da contratacdo o fato de que os documentos
fornecidos pela consumidora no ato da formalizacdo do empréstimo sdo os mesmos que instruem
a peticdo inicial:
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DOCUMENTOS DO PROCESSO DOCUMENTOS DO CONTRATO

36 83 O5-dose1
<4 WARTA DO CARKO PITELLI 28 LTI
. . Desidério Prelld

Toea do Oliveirs Pitelli

Assim, diante da divergéncia entre as assinaturas até mesmo efetivamente
produzidas nos autos na procuracdo, ndo haveria como o préprio Julgador, a olho nu, afirmar pela
falsificacdo da assinatura constante na Cédula de Crédito. Tal afirmacdo somente poderia ser feita
com base em prova judicial por meio de pericia grafotécnica, a qual, poderia ter sido suscitada a
ser produzida até mesmo pelo D. Julgador, o que ndo ocorreu.

Por fim, é importante destacar, sem qualquer conotacgdo pejorativa, que a
consumidora, Sra. Maria do Carmo, é uma litigante contumaz, que promove com frequéncia,
acles judiciais em desfavor de diversas Instituicdes financeiras, conforme revela pesquisa por
meio do site do TJPR e JFPR:

Polo Ativa: & MARLA DO CARMO PITELLI DE AVILA L y———y—

& 0002516-83.2021 5.16.0018 17/02/2021 ) §

Pola Passive: o BANCO BRADESCO S/A (fpresliees loefivess)
Polo Ativa: o MARLA DO CARMO PITELLI DE AVILA Pracedimento do Juizade Espesial Civel

& 0005552-81.2015.6.16.0018 08/04/2015

Polo Pa: o BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS 5.4 (Obrigacdo de Fazer / M&o Fazer)

Polo Ative: o MARIA DO CARMO PITELLI DE AVILA PressdimEns do TiEds Bepes el
& 0018609-34,2015,8,16,0018 12/10/2015
Polo Passive: o BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS 5.4,

do Titula /. da Obrigagdo)

Processos encontrados (@Sl cike v R EEGTE -

Subsecio Foz do Iguagu

2*Vara Federal de Foz do Iguacu
1. PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL - 5011326-25.2021.4.04.7003 (Processo Eletrénico - E-Proc V2 - PR)

Subsecao Curitiba

1* Turma Recursal do Parana
2. RECURSO CIVEL - 5013420-43.2021.4.04.7003 {Processo Eletrénico - E-Proc V2 - PR)

Desta forma, embora a sentenca seja desfavoravel ao Daycoval, é certo
que nos esclarecimentos desta defesa, bem como nos documentos anexos, restou claro que a
Instituicdo Financeira agiu corretamente, isto é, concedendo o crédito e registrando os descontos
no beneficio da consumidora mediante expressa autorizagdo, ndo havendo que se falar em
violacdo aos atos normativos desta Autarquia, nem mesmo o Cédigo de Defesa do Consumidor.
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I11.B. - DO OFICIO DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO
SUPOSTAS FRAUDES EM EMPRESTIMO CONSIGNADO —

Em atencdo ao item “2.7”, analisando o Processo SEI n?Q
35014.420633/2021-07, constata-se tratar de expediente destinado a atender o Oficio NUDECON
n2 112/2021, extraido dos autos do Processo Administrativo —DPE/SP n2 15/2021, solicitando a
esta Autarquia, informacgGes sobre a existéncia de reclamagfes ou processos administrativos
referentes a eventuais praticas abusivas de vinculagdo de empréstimo consignado sem solicitacdo
dos consumidores, o qual, identificou-se resposta por parte deste ente em 01 de abril de 2022,
relatando ao dérgdo estarem em fase de consolida¢do de dados para instauracdo de processo
administrativos, indicando-lhes a relacdo de reclamacdes, ora mencionados nesta processo.

Apds pesquisa através dos dados do processo administrativo que tramita
na DPE/SP, ndo foi localizado nenhum registro de comunicagdo ao Banco Daycoval acerca do
expediente em tramite na Defensoria Publica, nem mesmo qualquer solicitacdo dirigida a esta
Instituicdo que, de alguma forma, estivesse vinculada ao referido processo, razdo pela qual ndo
ha o que esclarecer no ambito deste processo administrativo.

IV. DAS SUPOSTAS FRAUDE EM EMPRESTIMO CONSIGNADO — COMISSAO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DA CAMARA FEDERAL

Nos termos do item “2.5” do oficio, consta a existéncia do Processo SEI n?
35014.298353/2022-89, oriundo da Comissdo de Defesa do Consumidor da CAdmara Federal a
qual apresenta uma lista de denuncias advinda de um de seus Deputados Membros, apontando
irregularidade em beneficio de pelo menos 12 consumidores.

Neste eito, o Banco Daycoval identificou os 12 consumidores indicados
acima por meio da resposta desta Autarquia ao oficio NUDECON n2 112/2021 DPE/SP, conforme
oficio SEI n® 103/2022/DCBEN/CPGB/CGPGSP/DIRBEN-INSS expedido nos autos do Processo SE|
n? 35014.420633/2021-07, o qual constata-se tratar-se de expediente destinado a atender o
Oficio NUDECON n2 112/2021.

5. Expedients ariunds da COMISSAD DE DEFESA DO COMSUBIDOR — DFECOM da Camara das
Deputados Federsl, contendo lists de denGnoiss que foram apressntadss so deputsdo Celso
Fussomanne e ous enseiaram a realizacio de audidncia sobre o tema na Comissio do Direito
do Consumidor —e iz e e oS camara leg br

OoME =1
LElsias HamaE LiIWa ueran Ubd Y52 WHd-UL
IosE Elson Farrsira dos Samntos FOL. 109 S0E-ET

F5A.225.738-89

S30956.278-15
Dani el Wisirs de Souza Filho (filha Cristina) 013 6969086

mAarialva Pinheira Miveira Costa 148 .30=.335-72

Foseli Ferreira da Silwa 952 FFL.278-91
JuwEncic Leobing de Souza ODE.127.448-84
Aparecida de Fatima BMors ra do Mascimenta OF2 07 5. 508-43
losé Luiz da Silwa {filha Wanessal 833.632.708-87
Bitenila Soares Alwes 112 781.628-44
Wil da Silua Oliveirs 174 555 £38-18

5. Certos que atendemos as informagies solicitadas, colocamo-nos a disposicio para
outros esclarecimenbos .

Alenciosarmerte,

JUCINVLAR FOMSECA D SILWA
CHEFE DA DIVISAD DE COMSIGNACTES EM BEMER CIOS
DCBE N/CPGE/CGPGSP/TNRBEMN/IMSS
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Pois bem, diante destes dados, o Banco Daycoval identificou os contratos
relacionados a cada consumidor, bem como, status de cada uma das op¢des de crédito:

CLIENTE

APARECIDA DE F. M. NASCIMENTO

BITENILA SOARES ALVES

CELEIDE RAMOS SILVA LORIERI
DANIEL VIEIRA DE SOUZA FILHO
JOSE ELSON FERREIRA DOS SANTOS

JOSE LUIZ DA SILVA

JUVENCO LEOBINO DE SOUUSA

LUIZ ANTONIO SANDOVAL

MARIA DO CARMO MONDINI
MARIALVA PINHEIRO OLIVEIRA COSTA

ROSELI FERREIRA DA SILVA
VILMA DA SILVA OLIVEIRA

CPF
072.075.808-43
112.781.628-44
063.953.998-02
013.646.908-61
301.104.596-87
833.632.708-87
006.127.448-84
930.956.278-15
254.225.738-89
148.308.335-72
952.779.278-91
174.555.838-18

STATUS DO CONTRATO
CONTRATO CANCELADO
CONTRATO ATIVO

CONTRATO CANCELADO
CONTRATO CANCELADO
CONTRATO CANCELADO
CONTRATO CANCELADO
CONTRATO CANCELADO
CONTRATO CANCELADO
CONTRATO CANCELADO
CONTRATO CANCELADO
CONTRATO ATIVO

CONTRATO ATIVO

CONTRATO
50-9088083/21
50-9098324/21
50-8606862/21
50-8903975/21
50-8923675/21
50-7009532/20
50-8551306/21
50-8491270/21
50-8762745/21
50-8467073/21
50-8615725/21
50-8913466/21

Conforme se verifica, dos 12 consumidores citados, somente 03 operacdes
possuem status ativo junto ao Banco Daycoval, sendo que 09 operagdes se encontram canceladas
antes mesmo de sua indicacdo neste processo.

Importante aclarar que para os 09 consumidores acima com status cancelado,
identificou o Banco Daycoval anterior atendimento administrativo, através do qual, Banco e
Cliente encontraram solucdo amigdvel para cancelamento imediato das operagbes ou
cancelamento mediante efetiva devolucdo dos valores mutuados ao Banco Daycoval ou
cancelamento mediante compromisso de devolugdo futura do crédito.

No tocante aos 03 consumidores cujos contratos ainda se encontram ativos,
também para estes foram identificados acionamentos administrativos junto ao Banco antes do
presente processo, nos quais, em atendimento, o Banco Daycoval, por mera liberalidade, ofertou
expressamente a estes consumidores a possibilidade de cancelamento das referidas operagoes,
conforme se comprova pelas respostas em anexo. Porém, até a presenta data estes
consumidores ndo retornaram ao Banco Daycoval para informar sobre a devolugdo do mutuo
realizado em conta de sua titularidade, nem tampouco para ofertar outros meios de solucdo.

A exemplo, cita-se o caso da consumidora Bitenila Soares Alves que, mesmo
diante da proposta de cancelamento da operacdo mediante devolucdo, ndo mostrou interesse
na sugestdo formulada pelo Daycoval, o que se verifica nos termos da resposta enviada a
consumidora, conforme ilustracdo a seguir:
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Dieste modo, antes mesmo de reiterarmos a demonstragdo a respeito da
regularidade e legitimidade da contratagdo, o Banco Daycoval, demonstrando sua deferéncia 3
solugdo da controwérsia, por mera liberalidade & primando pelz satisfacio de seus clientes,

informa gue se dispde a cancelar o contrate, objeto desta reclamacio.

Para tanto, visando gue as partes retornem ac estado anterior e para inibir
o enriguecimento sem causa, iInfermamos que o cancelamento da operacdo poderd ocorrer
mediante da devolucdo de 5.611,11 gue refere-se ao walor da TED anteriormente

depositada na conta da consumidora, no wvalor total de RS 7.391,11, abatido o wvalor das

Banco Daycoval
Avenida Paulista, 1793 - S350 Paula - SP - 01311-200 - Bela Vista.
PABX: (11)3138.0500 - fax: (11)313B.0400 - www . daycoval .com.br
DY COWAL 2978

BancoDaycoval

parcelas ja pagas, no valor total de RS 1.780,00, sendo que até o presente momento, o Banco

possui conhecimento de 10 descontos de RS 178,00 cada.

*  Valor recebido: RS 7.391,11
®  Valores descontados: (-] RS 1.780,00
=  Valor a ser devolvido: RS 5.611,11

Caso a consumidora tenha sofrido algum outro desconto deste contrato

junto ap sew beneficio, podera abater o respective wvalor da guantia acima e dewolver ao
Reclamado somente a diferenca.

juridicovarejo <juridicovarejo@bancodaycovalcombrs “bitenilas@gmail.com’ a4 22/03/2022

BITENILA SOARES ALVES - CPF 112.781.626-44 "
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S50 Pauln, 22 deMargo de 2022,

A SRA. BITENILA SOARES ALVES
bitenilas@gmail.com

Notificacdo extrajudicial

BITENILA SOARES ALVES - CPF112.781.628-44

BANCO DAYCOVALS/A, pessoa|juridica de direito privado, com sede na Capital do Estado de 580 Paulo, na Avenida Paulista, 1793, Bela vista, devidamente inscrito no CMPJ sob n2, 62,232,885/0001-30,
vem, respeitosamente, 4 presanca de Vinssa Senhoria responder 3 NOTIFICAGAO EXTRAJUDICIAL enviata 4 esta Instituigin Financalra por melo da Assessoria luridica Deputado Federal Celso Russomano, na qual \A.5a.

afirma “gue passou a sofrer descontos em sua aposentadoria, provenientes de Cartio e emprésiima consignado com & empress reclamada que jamals contratow”, esclarecer o guanto segue,

O tratamento dispensado a Sra. Bitenila foi, inclusive, comunicado ao Membro
da Comissdo de Defesa do Consumidor da Camera Federal, Deputado Celso Ubirajara
Russomanno, conforme ilustracdo a seguir:
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Juridicovarajo <juridicovarejo@bancodaycoval combr» ‘thamir o b’ 2003107

RES: Reclamagdo recebida - Bitenila Soares Alvei

Prezado Deputado Federal Celso Russomano,

Em respostaa presente solitagin, vimos cientificé-lo que o Banco Daycoval enviou e-mail & consumicara, através do enderego: bitenilas@gmail.com, sstiarecendo-a a respeito da operagio de crédito contratada com

esta Instituigio, a qual, apds andlises pode-se afirmartratar-se de operagiolegitima e com recebimento de valores diretamente na conta da Consumidara,

Assim, restou eselarecido ndo haveram descontos indevidos, tam pouca justo motivo para cancelam ento da operagin e ressarcimento de eventuais valores,

& todasorte, em que pese a regularidade da contratagdo, o Banco Daycoval ainda assim of ertou o cancelamento da operagio mediante a devolugio do valor recebida pela Consumidara, abatendo-se o5 descontos
ofrido

Isto posto, reforgamos 0 empenha do Banco Dayeoval no tocante a seguranca de suas contratagfes, bem como, no plena atendimento aos nossos clientes para quaisquer reclam agties, através de nossos canais de
atendimento, os guais aproveitamos para esclarecer: Servigo de Atendimento ao Cliente (5AC) atraves dotelefone 0900 775 0500 ou com a Central de Atendimento (CAC)nos telefones 0300 111 0500 (capitais eregides
metropolitanas) ou 0800 775 2005 (demais localidades), SAC Cartes de Cradito 0900 880 6158 e Ouvidoria 0800 777 0900 esite Institucional https:/www.daycoval.com brinstitucional/cantral-atendimento ou via
WhatsApp: 55 11 39111 6383,

Parfim, o Banco Daycoval coloca-se & disposicio para eventuais dividas,

Banio Daycoval 5.4

BancoDaycoval | “eesens
-

Importante esclarecer que o acolhimento de solicitagdes para cancelamento
de operagdes decorre exclusivamente de politica interna da Instituicdo Financeira com vistas a
conciliar suas missdes e valores com a satisfacdo do consumidor, isto é, no exercicio de sua
politica financeira, que por mera liberalidade e sem qualquer reconhecimento de culpa ou de
irregularidade da operacdo de crédito, o Daycoval ajustou com os seus clientes uma forma de
compor todos os interesses envolvidos.

Assim, tal conduta ndo deve ser interpretada em momento algum como
eventual assuncdo de culpa, sob pena de se penalizar aquele que agindo em busca da solucdo
acolhe de imediato ao pleito do consumidor sem nenhum entrave.

Desta forma, vale ressaltar que cada uma das operag8es supra mencionadas
foram firmadas de forma legitima, mediante a assinatura de cada um dos consumires que, no ato
da contratacdo, além do consentimento expresso, forneceram copia dos seus respectivos
documentos, além de informacdes sobre dados do beneficio previdenciario e dados bancarios
para crédito do valor contratado.

Por fim, para confirmar o acerto e regularidade das operacdes acima
descritas, seguem anexados a esta defesa todos os contratos firmados junto ao Banco Daycoval,
bem como os respectivos demonstrativos de débito.

Prestados os devidos esclarecimentos a respeito dos consumidores indicados
pelo Deputado Celso Ubirajara Russomanno, entende o Daycoval importante destacar que
embora o Banco disponha de diversos canais de atendimento (SAC, Atendimento Virtual,
WhatsApp), cujo tratamento é pautado nas mesmas premissas, condicdes e politicas de
atendimento ao consumidor, alguns destes consumidores optaram em buscar uma solucdo
através de canais de midia [TV RECORD — PATRULHA DO CONSUMIDOR] que, a toda evidéncia,
era prescindivel, haja vista que o tratamento por meio de canais oficiais de atendimento do Banco
Daycoval seria semelhante e por vezes mais célere.

A exemplo, cita-se o caso da consumidora Sra. Celeide Ramos Silva Lorieri, que
também integra a relacdo apresentada pelo referido parlamentar, mas que teve seu pleito

resolvido através de atendimento prestado por meio dos canais oficias do Banco Daycoval:
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De: Ouvidoria Davcoval em nome de fo=DAYCOVAl Jou=Fxchange ive Groun (FYDIBOHF235PDI T)/en=Reripients/cn=0wvidaria Daveovalfhd
Para: soldatopocelside@uol.com.br”

Assunto: CELEIDE RAMOS SILVA LORIERI - Quvideria Banco Daycoval

Data: segunda-feira, 10 de maio de 2021 18:48:00

Anexos: REEMBOLSO 52,46.pof

image001.png.

Prezadoe (a) Senhor (a),

Em atengdo & manifestagdo encaminhada & nossa Ouvidoria, identificames em nosso sistema o contrato de empréstimo
consignade com utilizagde de margem livre n2: 50-8606862/21, integrado na data 19/03/2021, quando fei liberado o crédito de
R$2.178,30, a seu favor para pagamento em 84 parcelas de R352,46, cada.

Apuramos que o{a) senhor(a) j& buscou nossos canais de atendimento com o mesmo pedide desta demanda, recebeu as
orientagdes pertinentes, sobretude, quanto a necessidade de devolugdo do crédito liberado na sua conta para o Banco Daycoval,
foi fornecide os dados bancérios e assim que recebido o valor a2 operagdo seria cancelada e sua margem liberada.

Localizamos a devolugdo e o contrato foi cancelado, sua margem também liberada.

Cumpre informar que identificamos uma parcela no valor de R$52,46, descontada na folha de abril de 2021, por estar em trinsito
no momento do cancelamento do contrato/liberagdo da margem. Ou seja, o desconto foi apds a data de corte da folha pelo
empregador, ndo caracterizando desconto indevido.

Dessa forma, assim que identificamos o descanto e apés o repasse pelo érgdo empregador, providenciamos a ressarcimento de

nos dados bancarios cadastrados, conforme comprovante gue segue anexo.

Se houver duvidas, pedimos que contate nossos canais de atendimento: SAC - 0800 775 0500, CAC — 0300 111 0500 e OUVIDORIA
— 0800 777 0900.

Cordialmente,

assinatura-email-50anos
Ouvidoria

0800 777 0900
Banco Daycoval S.A

www.daycoval.com.br

O contrato firmado com esta consumidora [50-8606862/21] j& havia sido

estornado em 16 de abril de 2018 (data anterior ao acionamento do Deputado).

IBANCD DAYCOVAL S/A

Pg. 177

Pre: 20/07/2022 13:27:12

IDemonstrativo de Operagoes

Sist:20/07/2022 Cont.:27/07/2022
CDC - C603858
|AJO020 - MTRCDOPE

[Nr. Oper.:  50-2506862/21 Modalidade: INSS Cliente: CELEIDE

Filial: MATRIZ Gerente: JAQUELINE ELVIRA Promotora: BEVICRED-P PRUDENTE Empregador 005002-INSS

Orgao: APOSENTADO Nr.Oper. Ext.: Bem Financ: Nio Cadastrado CPFICNPJ: 063.053.908-02 Matricula: 1540402310

Supervisor: 413.835.368-21

Status: Operagdo Estonada em 18/04/2021 - Utima situagdo Contabil: Normal Rating Oper.. Rating Cliente: Data de classificagao.

Dt Base: 18/03/2021 Dt Veto.: 10/04/2028 Nr_ Parcelas: 084 Prazo: 2576 Dias Indexador: R$ Vir. Operagio: 224714 Valor Bruto- 4.406,64

Despesas / Tarifas Financ: 0.00 Despesas / Tarifas ndo Financ: 0

JUROS F/ CALC. Tp. Cale.. 0 Tx. Jr. %aa: 23,5803 Tp.(SIC): © JUROS DE MORA TxMr.%aa 0.0000 Ind. Mr: 01 Tx. de ap.%aa 23.2325

[Tx. OP_ am: 1.7561 Tx OP.aa: 23,2326 TC: 0,00 10F: 6884 Vir Seg Financ. 0,00 Tx.CET %am 1,8510 Tx CET %aa 25,0000

Por esta perspectiva, conclui-se que os canais de atendimento oficiais do

Banco Daycoval sdo eficientes e, portanto, prescinde de busca, pelo consumidor, a outros canais

informais e d
Instituicdo Fi

e programas de televisdo que, alids, embora ndo obste o atendimento por parte da
nanceira, ndo contribui a uma 4agil solucdo, uma vez que os dados da operacdo

financeira apenas podem ser compartilhadas com o titular da relacdo, seja em razdo da
conformidade com a LGPD, seja pela conformacdo com a LC n2 105/2001 que atribui o sigilo as
operacdes financeiras.

De toda sorte, seja por meios dos canais oficiais desta Instituicdo, seja por

meio do acionamento do D. Deputado Celso Russomano, conforme demonstra, o Banco Daycoval
atendeu a todos os consumidores com propostas imediatas de solugdo, restando tdo somente 03
operac®es ainda com status ativos por razdes exclusivamente sobre o controle do préprio

Consumidor.
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V. DO RANKING RECLAMACOES PROCEDENTES 2021 BACEN — DAS RECLAMAGCOES
CONSUMIDOR.GOV (SENACON) - DO POSICIONAMENTO DO BANCO DAYCOVAL — DAS
MEDIDAS ADOTADAS PARA REDUGAQ — DOS NUMEROS ATUAIS

Ao longo de 50 anos de sua histéria, o Banco Daycoval sempre teve como
missdo oferecer solugdes financeiras com exceléncia, seguranca e agilidade, contribuindo para
o desenvolvimento de seus clientes e parceiros, seguindo preceitos de sustentabilidade
econOmica e responsabilidade social, sem perder o norte a respeito de sua visdo de estar entre
os principais players do mercado financeiro atuando com solidez, sustentabilidade,
diversificacdo, ética, modernidade, liquidez e agilidade para trilhar seu caminho pela conduta
integra, responsavel e transparente, baseada em principios éticos, morais e legais

Foi com base nestas premissas que o Banco Daycoval construiu sua trajetoria
no mercado financeiro, adquirindo respeito de seus clientes, fornecedores, reguladores e até
mesmo players de mercado.

Nesta trajetéria, fundada em respeito, qualidade, ética, moralidade e
legalidade, ingressou o Banco no mercado de crédito consignado, afim de participar do acesso
ao crédito a camada da sociedade mais vulneravel e necessitada, principalmente aposentados
e pensionistas vinculados a esta Autarquia, estando ciente do desafio que o segmento de
Varejo estaria por trazer.

Assim, desde o inicio de suas atividades, o Banco Daycoval sempre se
preocupou em manter a qualidade de seus servicos e atendimentos adequados as suas
premissas basilares e principalmente as necessidades destes clientes, ndo medindo esforgos
para manter-se com os menores indices de reclamac¢fes em todos os seus canais internos e
externos utilizados por seus clientes e consumidores para quaisquer contatos, solicitacdo ou
reclamacao.

Esta estratégia sempre manteve o Banco Daycoval em posicGes distantes dos
Concorrentes com os maiores nimeros de reclamag@es, excetuando-se tdo somente para o
ano de 2021, o qual, tratou-se de um ano atipico para toda a sociedade, mercado financeiro e
principalmente para o crédito consignado.

Com o advento da pandemia de Covid 19 iniciada em meados de 2020,
diversos foram as repercussdes e impactos, desde sociais, econémicos, politicos e culturais,
todos sem precedentes na histéria recente, tendo a economia brasileira sofrido um tombo
histérico ao longo destes 02 anos.

O primeiro semestre foi especialmente marcante nessa crise econdmica. De
marco a junho, 1,6 milhdo de empregos com carteira assinada (aqueles que oferecem mais
garantias ao trabalhador) foram eliminados. Em um pais com 212 milh&es de habitantes nem
sempre é facil medir o que representam esses nimeros milionarios. Mas o impacto da
pandemia no mercado formal ndo foi pequeno: mais de 4% dos postos com carteira no pais
deixaram de existir em apenas quatro meses.

Assim, diversas foram as medidas tomadas neste periodo, por todas as
camadas da sociedade e governo na tentativa de reduzir estes impactos e desacelerar as
perdas. Dentre elas a Lei 14.131 de 30 de Marc¢o de 2021 a qual dispds sobre acréscimo de 5%
ao percentual maximo para contratacdo de operacdes de crédito consignado com desconto
automatico em folha de pagamento até 31 de dezembro de 2021.
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Conforme se verificara nas elucidacGes prestadas a seguir, a promulgacdo da
referida Lei possui relagdo direta com o aumento dos indices verificados junto ao Banco Central
e Senacon e por isso, se faz necessario avaliar tais elevacdes sem perder de vista o intuito da
referida legislacdo e principalmente o momento econdmico de sua promulgacdo. A lei
14.131/2021 veio em socorro para subsisténcia dos mais necessitados, afim de auxilid-los em
um momento excepcional e desesperador, onde o aumento de acesso ao crédito barato e
seguro poderia significar a existéncia ou ndo do alimento de grande parte da sociedade.

Assim, feitas as considerac®es acima, seguindo-se com o compromisso de
transparéncia do Banco Daycoval, passamos a prestar os devidos esclarecimentos a respeito
dos nimeros apresentados no tocante a reclamacdes em face desta Instituicdo junto ao Banco
Central do Brasil e Senacon (Consumidor.Gov).

V.A. — DAS RECLAMACOES JUNTO AO BANCO CENTRAL

Preliminarmente pedimos vénia para fazer um sutil apontamento de
ajuste a respeito do numero indicado (1.787), posto que, conforme se pode verificar pela
consulta abaixo realizada junto ao site do préprio Banco Central, o ndmero correto de
reclamacg®es consideradas procedentes em face desta Instituicdo para o periodo de 2021 foi
1.783, o qual esta Instituicdo reconhece estar acima de suas médias ao longo de sua trajetéria
junto a este érgdo.

DR

-~ Sistema de Registro de Demandas do Chdadbo

panceiral  Conglomerado Cadastrar e mads Apota Sair

Oata de Gsponitiizacio
Oata de encerramento
Oata de criagio

# Data do ranking
Pondentes na data
Responditan na data

Tipo de pesquisa

Sruaclo

1783 registros encontratos. Mostrands de 1 & 30

Priemeira | Avterior | 3,2, 3. 4

6220289

Recamac3o /12/2020 27202 DEQUAC s serv e Cncerrata: rocamc3o regulads e 2 s s
s L 30/12/2020 - ADEQUAGAOD € PREST INFO PROO € SERY - CREDITO CONSIGNADO R acatante BANCO DAYCOVAL A CUNS A OO STl GAREEA

Através do grafico abaixo é possivel verificar as Ultimas posicdes ocupadas
por esta Instituicdo no referido ranking desde 2020, o qual demonstra que o Banco Daycoval
sempre se manteve distante das primeiras colocac¢des por grande parte do periodo.
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Volumetria Ranking - Banco Central
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De toda sorte, ndo se quer aqui ignorar que no ano de 2021 esta Instituicdo
passou a integrar o ranking dos bancos com mais reclamacées, chegando a ocupar a 292 posicdo
no 22 trimestre de 2021. Porém, conforme também ¢é possivel observar, uma vez identificado
o problema, o Banco Daycoval atuou de forma célere em busca de retornar aos seus patamares
anteriores, o que ja pode ser efetivamente constatado no 42 trimestre de 2021, momento que
0 Banco Daycoval ocupou o 122 lugar no referido ranking.

O mesmo pode ser observado quando se avalia nominalmente a quantidade
de reclamacg®es ocorridas no mesmo periodo. Em que pese o aumento expressivo no 22
trimestre de 2021, o qual, serd a seguir melhor esclarecido, é possivel observar a queda
expressiva de reclamacdes consideradas procedentes pelo r. Org3o ja no 42 trimestre de 2021.

Evolucao das Reclamag¢oes Procedentes em 2021
1200 204%
0 1002 -67% -64% 1
1000
1
800 -3
-5
600
-7
400 330 331 9
0 | s
172021 272021 372021 472021
I Total Evolugao

Ainda sobre estes indices junto ao BC importante aclarar gue os nimeros de
reclamacgbes que resultam nas posicdes de cada banco nos trimestres sdao compostos das
reclamacbes FINALIZADAS naquele periodo, o que ndo necessariamente representa o nimero
de reclamagdes RECEBIDAS naguele mesmo periodo. Assim, ndo € incomum que reclamacdes
recebidas em periodos anteriores afetem o resultado de rankings posteriores.
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Ademais, importante destacar que dentre os nimeros acima, constam todos
os tipos de reclamagdes registradas em face do Banco Daycoval e para todos os seus produtos.
Assim, entende-se que para esta Autarquia, o cenario de maior interesse a respeito destas
informacdes deve ter como foco as reclamagdes oriundas de crédito consignado e atreladas a
aposentados e pensionistas do INSS, os quais representam 1.333 reclamagbes do total
suscitado e sobre o qual agora teceremos consideragdes a respeito da metodologia utilizada
pelo Banco central para classificacdo destas “procedéncias”.

O referido 6rgdo, utiliza-se de suas normas, tais como a Resolucdo
4.283/2013, a qual dispde sobre a prevencdo de riscos na contratacdo de operacGes e na
prestacdo de servicos, para classificar as ocorréncias como “procedentes” ou
“improcedentes”.

Referida norma traz em seu bojo que para os casos onde o Consumidor
conteste a formalizagdo da operagdo, ainda que o Banco comprove a regularidade do contrato
com expressa assinatura do Consumidor, que o Banco Central pode classificar a reclamacao
como “procedente”, por compreender, na verdade, como “oferta inadequada de produtos e
servigos”, o que, ndo representa, em absoluto, identificagdo de vicios de formalizacdo da
operacdo de crédito.

Tal consideracdo é de extrema importancia, posto ser este o maior volume
de reclamacdes classificadas procedentes pelo regulador ao longo de 2021 em face do Banco
Daycoval (1.051).

Porém, se avaliarmos estas mesmas reclamacgdes considerando
exclusivamente a existéncia ou inexisténcia de verossimilhanca dos fatos contidos na
reclamacdo (percepcdo interna do Banco a partir dos argumentos da reclamacado), em verdade,
teriamos tdo somente 569 reclamagdes como passiveis de classificacdo procedente.

BACEN Operagdes Contestadas e Classificagdo Interna
365

307

126
95
66 62

|
B Improcedente Procedente

De toda sorte, mesmo considerando a classificacdo interna do Banco, ndo se
ignora o fato de que os volumes ainda estdo acima do desejavel por esta Instituicdo, a qual ja
observou que este crescimento estd intrinsicamente atrelado as medidas provisoérias
promulgadas em 2021 afim de acrescer margem extra de 5% para o empréstimo consignado,
como meio de fomentar a economia em razdo da pandemia e principalmente com escopo de
auxiliar os mais necessitamos neste momento de extrema caréncia.

Os numeros abaixo revelam de forma cristalina que o Banco Daycoval
sempre possuiu baixos volumes de reclamacdes frente a sua produgdo de crédito consignado -
INSS e que seu crescimento de reclamacbes acompanhou de forma direta e indiscutivel o
aumento de concessdo de crédito decorrente da publicacdo da Lei 14.131/2021.
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Empréstimo e Cartdo Consignado | INSS
Banco Central do Brasil
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Importante destacar que o quadro acima também demonstra de forma
irrefutdvel que os nimeros atuais ja retornaram aos patamares anteriores, o0 que comprova o
esforco desta Instituicdo na aplicacdo de medidas répidas e eficazes a solugdo dos enfrentados
durante o 29 trimestre de 2021.

V.B. — DAS RECLAMACOES JUNTO AO SENACON (CONSUMIDOR.GOV)

A respeito das informacdes indicadas pelo Senacon, preliminarmente,
importante aclarar que no tocante a indicacdo de 4.173 reclamacdes registradas em face desta
Instituicdo foi possivel aferir através de extracdo de relatério na prépria plataforma
Consumidor.Gov que estes registros se referem, em sua grande maioria, ao produto crédito
consignado, embora, esteja composto de todos os orgdos que possuem esta modalidade de
operagao.

Por outro lado, utilizando-se do mesmo relatério, foi possivel aferir que para
o ano de 2022 o numero correto de reclamacdes em face do Banco Daycoval é de 1.623 registros,
incluindo junho/22 e ndo 3.594 reclamagdes, conforme quadro abaixo.

= Tota == Tota
PRODUTO jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul
EMP CONSIG 133 187 375 714 478 232 237 202 168 178 110 83 3102 80 88 105 74 80 49 71 547
CARTAO CONSIG 27 36 33 40 54 60 80 92 97 80 150 148 897 193 213 149 183 97 73 86 994
NAO CLIENTE 1 5 5 2 2 85 6 3 6 5 120 5 7 5 6 7 9 17 56
OUTROS PRODUTOS 1 6 8 5 7 8 2 1 1 1 4 54 3 1 2 2 1 17 26
Total Geral 161 229 417 764 544 302 321 390 272 262 266 245 4173 278 311 260 265 186 132 191 1623

Ademais, considerando o escopo do presente oficio, entende-se pertinente
recortar destes totais, os nimeros de reclamag¢des que efetivamente possuem vinculo com
aposentados e pensionistas do INSS, excluindo-se assim aquelas oriundas de outros érgdos.

RECLAMACOES POR ORGAO
5000 2891
- 904 1282 719
0 ||
INSS Outros
m 2021 2022
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Assim, avaliando-se exclusivamente o volume de reclamacdes mensais de
consumidores vinculados ao INSS junto ao Consumidor.Gov frente ao nimero de operag¢des de
crédito consignado formalizados pelo Banco para o mesmo periodo, é possivel observar que
também neste 6rgdo, o percentual de reclamacdes desta Instituicdo sempre estdo mantidos em
baixos indices, tendo sofrido pontuais acrescimentos nos meses préximos a publicacdo da Lei
14.131/2021 e ja tendo retornado a patamares abaixo dos anteriores, mesmo com o incremento
de producdo durante este periodo.

Empréstimo e Cart3o Consignado | INSS
Consumidor.gov
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Ademais, importante esclarecer que os nimeros acima sdo compostos de
todos os tipos de registros realizados pelo Consumidor na plataforma Consumidor.GOV, incluindo
eventuais contestacbes a respeito de formalizacBes, como também, solicitacdes de copia de
contrato, boleto, duvidas sobre portabilidade e etc.

Assim, ndo se pode fixar como entendimento pacificado e absoluto que todos
os registros acima representam necessariamente conduta indevida ou abusiva por parte desta
Instituicdo, tampouco se pode afirmar que o simples registro da reclamac¢do condiz com absoluta
procedéncia das alegacdes.

Em média, ao longo do ano de 2021, do total de reclamacg@es registradas na
referida plataforma (a qual ndo realiza nenhum tipo de andlise e classificacdo a respeito do relato
do consumidor e da resposta da Instituicdo), seguindo os critérios internos para classificacdo
destes registros, esta Instituicdo apurou que 72% destes acionamentos foram considerados como
NAO PROCEDENTES ou desnecessarios (dado a possibilidade de contato do Consumidor com o
Banco através de seus canais proprios de atendimento), sendo que para o ano de 2022 essa média
de 79%.

Em consonancia com estes dados, o Banco Daycoval aparece no préprio site
do Senacon para o ano de 2021 com 99,6% de indice de respostas, o que demonstra que o Banco
ndo deixa de atender as reclamacgdes registradas e 85,5% de indice de solugdo, o que significa
dizer que, além de realizar o atendimento, esta Instituicdo efetivamente dd SOLUCAO a
reclamacdo do Consumidor, atendendo ao principal objetivo da plataforma.
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Para o ano de 2022 os numeros acima ja demonstram crescimento, estando
a Instituicdo com 99,9% de atendimento e 88,7% de solugdo.

Ainda neste caminho, vale relembrar que o Banco Daycoval é signatario da
Autorregulacdo do Crédito Consignado, o qual exige da Instituicdo indice minimo de 60% de
solucdo junto ao Consumidor.GOV e conforme acima, o indice do Banco Daycoval é
extremamente superior a exigéncia minima.

No escopo em reforgar os esforcos do Banco Daycoval a respeito do
atendimento a seus clientes e consumidores em geral, segue também sua avaliacdo junto ao
canal RECLAME AQUI, cujos indices sdo baseados na classificacdo indicada pelo proprio
Consumidor, estando o Banco classificado como OTIMO!

INTERNO
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Por fim, segue ainda o ranking de avaliacdo do canal SINDEC, com as
avaliacGes do Banco Daycoval, o qual, encontra-se acima da média com 78,82%.

Em 2021 o indice médio de solugdo na plataforma SINDEC foi de 73,54% e o
Banco Daycoval conquistou o indice de 82,42%, ocupando:
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Desta forma, sdo estes os esclarecimentos os quais se entende pertinentes a
serem feitos no presente processo administrativo no intuito de demonstrar a esta Autarquia o
respeitoso caminho trilhado pelo Banco Daycoval na concessao de crédito a todos os seus clientes
e ndo clientes, principalmente no tocante ao crédito consignado, de forma a garantir a este
publico servicos de exceléncia, qualidade e eficiéncia durante toda a sua jornada de
relacionamento com o Banco, o que inclui o atendimento de todo e qualquer acionamento para
duvidas, sugestdes ou reclamacdes, sendo prioridade desta Instituicdo o atendimento imediato
e satisfatdrio.

VL. DA ATUAGAO INTENSA DO BANCO DAYCOVAL EM MEDIDAS DE PREVENGAO A
FRAUDE:

O Banco Daycoval logrou demonstrar a regularidade de todas as operacdes
de crédito indicadas neste processo administrativo, todavia, importante dizer que esta Instituicdo
Financeira, no desempenho de sua atividade comercial, adota inUmeras medidas de seguranca
na analise do crédito, cujo objetivo é garantir ao consumidor a legitimidade, regularidade e
qualidade da prestacdo de servico.

E fato que todas as InstituicGes Financeiras buscam, continuamente,
implementar medidas eficazes de prevencdo e combate a fraude, pois, a inibicdo e acdo contra
estes ardis fortalece a relagdo entre Bancos e Clientes, realga confianca da prestagdo de servigos
e reduz prejuizos, tanto para os consumidores como para os fornecedores.

Nesta ceara, o Banco Daycoval, com vistas a prevencdo de fraudes, bem como

de inibir prejuizos aos consumidores, adota uma série de medidas concretas e eficazes a fim de
conter estas situagdes.
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Importante registrar que tais medidas ndo se operam de forma finita, estando
em constante evolugdo para garantir seguranca e satisfagcdo continua dos usudrios do servico
bancdrio.

A) Das contratagGes por canais digitais

A revolucdo tecnoldgica tem sido sentida em diversos segmentos da
economia e na prestacdo de servico bancario ndo seria diferente, isto porque, ha alguns anos,
instituicdes financeiras passaram a adotar o modelo de contratacdo digital e é seguro dizer que
tais meios modernos de celebrar negdcios, deixaram de se servir unicamente o papel, passando
a se consubstanciar, também, em meio eletronico.

A contratacdo digital traz diversos beneficios aos consumidores e as
instituicdes financeiras, pois, reduz os custos da contratacdo, diminui a burocracia, além do
conforto ao contratante, pois pode celebrar negdcios sem sair de casa ou onde estiver, sem a
necessidade da presenca fisica em uma agéncia ou correspondente bancario, bastando utilizar-
se do seu celular com acesso a internet.

No quesito seguranca, as vantagens sdo inumeras, pois sao diversas camadas
de protecdo que precisam ser atendidas na jornada de contratacdo, dificultando, portanto, a
atuacdo de fraudadores.

Assim, o Banco Daycoval, afim de dar eficiéncia e qualidade na formalizacdo
de contratos de crédito consignado, investiu ao longo dos ultimos anos em novos suportes de
contratagdo, voltados a garantir qualidade, eficiéncia, agilidade e seguranca na formalizacdo da
operagdo de crédito consignado.

Diante disso, grande parte das operacGes sdo formalizadas através de
tramites digitais, o qual, confere maior legitimidade ao contrato, conforme facilmente se denota
no resumo abaixo a respeito das camadas de protecdo aplicadas nesta modalidade de negdcio:

» Cliente recebe o link de formalizagdo por SMS;

» A formalizacdo da proposta ndo pode ser realizada via desktop,
apenas no mobile para que seja possivel capturar os dados de
seguranca da jornada;

» Logo no inicio da formalizagdo é solicitado que o cliente habilite a
camera e geolocalizagdo (itens obrigatorios);

» Ageolocalizacdo é capturada no ato da assinatura digital, para que se
possa cruza-la com o endereco residencial indicado na proposta,
sendo calculada a distancia entre os dados.

» Para assinatura do contrato, é solicitado uma selfie do cliente com
tecnologia que verifica se de fato trata-se de um cliente tirando uma
selfie e ndo uma pessoa utilizando-se de uma foto (o que impede a
assinatura se ndo houver confirmacdo de tratar-se da propria pessoa);

» Esta mesma selfie é enviada para a empresa SERPRO, que faz a
comparacao desta selfie com a base de selfies de CNH, retornando
com o indice de similaridade (%match);

» Com indice menor que 94%, a proposta é derivada para analise
manual.

» Também sdo coletados dados do dispositivo utilizado (modelo do
aparelho, navegador, ip do cliente);
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» Analise do telefone: operag¢des formalizadas com o mesmo nimero
de celular, para cpf’s divergentes, é gerado um alerta para analise.

Em documento anexo, o Banco Daycoval disponibiliza material que elucida,
de forma didatica, a jornada percorrida pelo consumidor no momento da contratacdo. L3, é
possivel enxergar o passo a passo e como cada mecanismo de seguranca funciona durante a
experiéncia da contratacdo.

B) DAS CAUTELAS NAS CONTRATAGOES POR MEIO FISICO

Nas contratacdes convencionais, diga-se, em suporte de papel, o Banco
Daycoval disponibiliza aos seus colaboradores o manual antifraude, onde contem orientacdes
sobre o processo de formalizagdo do contrato com vistas a inibir fraudes.

Por este material, o colaborador é orientado sobre os seguintes aspectos: i)
necessidade de exame da documentacdo e dados cadastrais recebidos; ii) Postura verbal e
corporal comumente verificada nos fraudadores; jii) como identificar um fraudador potencial
(perfil do fraudador); iv) Andlise dos documentos utilizados no ato da contratacdo, como,
comprovante de endereco, documentos pessoais, assinaturas e etc.

E se dizer, o Daycoval adota rigorosas medidas de cautela na aprovacdo do
crédito a fim de oferecer seguranga aos clientes, bem como assegurar a legitimidade de suas
contratacdes.

E importante ressaltar que em todas as operacdes de crédito consignado, sem
excecdo, os valores contratados sdo creditados diretamente em conta de titularidade do
contratante, ou seja, no ato da realizacdo do crédito, ha conferéncia de todos os dados fornecidos
pelo contratante, tais como: Banco, agéncia, conta, CPF e nome do titular e apenas se todas estes
dados conferirem com o do contratante é que o crédito sera realizado

Por derradeiro, mas ndo menos importante, hd que se destacar as medidas
de pds-venda, através das quais, por amostragem, o Banco Daycoval efetua ligacdes para seus
clientes, no intuito de confirmar dados e sua ciéncia a respeito da contratacdo realizada, bem
como, alertar o cliente sobre golpes aplicados por terceiros fraudadores.

Este procedimento se da mediante ligacdes gravadas, cujo objetivo é garantir
a seguranca do consumidor, a legitimidade da contratacdo, o acerto dos dados pessoais do
consumidor e dos dados bancdrios da conta de que é titular, além da certeza da aderéncia do
cliente ao produto solicitado, bem como, certificar o cumprimento, pelo Correspondente
Bancario, as boas praticas e normas estabelecidas pela Instituicdo, na oferta e contratacao de
seus produtos, além do estrito cumprimento aos atos normativos aplicaveis a espécie, em
especial, o Cédigo de Defesa do Consumidor, regulamentacdes do Banco Central do Brasil e as
exigéncias contidas na Autorregulacdo Bancaria.

E evidente que o Banco Daycoval, de forma proativa e almejando o bem-estar
dos consumidores, concentra esforgos para prestar o melhor atendimento e dar ampla seguranca
as suas relacdes comerciais e, nesta esteira, amplia sua atuacdo contra qualquer pratica ilegal
cometida contra os consumidores, sem prejuizo de continuos investimentos a fim de prevenir e
reprimir qualquer atentado aos direitos que alude o Cddigo de Defesa do Consumidor e demais
atos normativos aplicaveis a espécie

C) INFORMACAO
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O Banco Daycoval dispde de intenso investimento em orientacdes e
informacdo para prevencdo de fraudes, fazendo circular em suas redes sociais, site Institucional
e, inclusive, nos contatos mantidos com os consumidores, orientacdes e alertas de prevencao de
fraude, a fim de evitar que estes sejam vitimas de praticas criminosas cometidas por terceiros:

12:26 &
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< bancodaycoval

Prevencao a fraudes

207 19,6 mil 5 0300 111 0500
Publicag... Seguidor... Seguindo
0800 775 0500
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Segui... v Mensag... Ligar
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Previna-se!! Cambio Veiculos Crédito PF

Na ilustracdo acima consta uma das varias publicacGes nas redes sociais do
Banco Daycoval chamando a atencdo do cliente aos canais de atendimento que prestam
informacdes sobre prevencdo de fraudes, orientagBes gerais e esclarecimentos para inibir
qualquer tentativa de “golpe” contra os consumidores.

E ndo é so, veja o informe em destaque que consta no site institucional do
Banco Daycoval “https://www.daycoval.com.br/institucional/seguranca-e-prevencao-a-fraude” :

BancoDaycoval Aecstescomimestdores A 9 Q

Institucional v~ Crédito paraVocé v Crédito para sua Empresav  Investimentos~ Cambio-  Tesouraria~  Servicos~  Atendimento
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técnicas de engenharia social. que consistem em
e cartdes

Fique por dentro dos principais golpes para se proteger

-

Golne do WhatsAnn

Neste ambiente, o consumidor tem acesso a uma gama de informacdes,
orientacdes e dicas de seguranca a fim de preveni-lo de diversos golpes:
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Além de minuciosos esclarecimentos, o Banco ainda coloca a disposicdo dos
consumidores diversas outras orientacdes, informacgdes e cartilha de facil compreensdo para
orienta-los de como devem agir para inibir o éxito de golpistas, sem prejuizo, obviamente, de
estar sempre a disposicdo dos consumidores por meio de seus canais de atendimento:

BancoDaycoval Relagdes com nvestidorss A 9 Q
-
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Dicas de Seguranga
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D) DAADESAO A AUTORREGULAGAO DO CREDITO CONSIGNADO

Em 2019, o Banco Daycoval aderiu de forma IMEDIATA 8 AUTORREGULACAO
DO CREDITO CONSIGNADO, mantendo seu comprometimento com o aprimoramento dos
servicos prestados e desenvolvimento de mecanismos de aperfeicoamento da sua oferta de
produtos e atendimento aos seus clientes, de forma a proporcionar maior transparéncia e
seguranca na relacdo de consumo, além é claro, de atuar de forma enfatica contra o assédio a
aposentados e outras condutadas taxativamente reprovadas por esta Instituigao.

Importante destacar que a adesdo a AUTORREGULACAO vincula o Banco
Daycoval ao cumprimento de compromissos voluntarios, o que revela a verdadeira preocupacdo
e atitude [ndo sé mera intengdo] das Instituicdes Financeiras aderentes em proporcionar aos
consumidores, maior seguranca, protecdo e qualidade na prestacdo dos servigos.

Dentre as medidas de enfrentamento asseguradas na Autorregulacdo e ja
implementadas, destaca-se os seguintes exemplos, 0os quais sdo fielmente cumpridos por esta
Instituicdo e constantemente monitorados junto aos Correspondentes:

> Do Direito de Desisténcia

As instituicdes Financeiras participantes da Autorregulagdo devem,
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conforme art. 72 do Documento Correlato?®, acatar o pedido desisténcia de até 7 das Uteis a
contar do recebimento do crédito, e o direito a restituicdo do valor total concedido que lhe foi
entregue, acrescido de eventuais tributos incidentes. Adicionalmente, os bancos devem incluir
entre os critérios de seus planos de qualidade a avaliacdo quanto a atuacgdo que vise impedir ou
dificultar o exercicio do direito de desisténcia pelo consumidor.

Esta é, sem duvida, uma ferramenta eficaz e capaz de impedir prejuizos aos
consumidores em casos de contratacdes sem sua autorizacdo, bastando que ele entre em contato
com o Banco e faca a devolucdo do valor creditado em sua conta.

» Do Monitoramento e avaliagdo da FEBRABAN conforme critérios da
Autorregulagdo Bancaria

O Banco Daycoval envia mensalmente ao Comité Gestor todas as informagdes
relacionadas aos seus correspondentes, para fins de avaliagdo geral do prestador frente a todo
mercado de consignado.

Entre as informagBes mensalmente enviadas, constam: (i) base total de
correspondentes ativos; (ii) quantidade de reclamacdes relacionadas ao canal “ndo me perturbe”;
(iii) quantidade de reclamag¢@es administrativas ou judiciais em que sejam constatadas
responsabilidade do correspondente.

Reunidas as informacg@es prestadas por todas as Instituicdes participantes, por
meio da processadora responsdvel CIP, retornam as Instituicdes arquivo contendo o resultado
das avaliacBes e indicacdo dos Correspondentes que apresentaram resultado NAO CONFORME.

Além disso é a proépria CIP que indica aos Bancos quais correspondentes
deverdo sofrer sancfes e que tipo de sancdo devera ser aplicada, conforme se pode observar
pelo exemplo abaixo, relacionado ao més de Nov/20.

CNPJ do Tipo de Sangdo

Correspondente

07383444000100 1 - adverténcia

11109437000184 1-adverténcia

22682632000115 1 —adverténcia

24815360000100 1—adverténcia

15345398000175 2- suspensdo de contratacdo de novas operagées pelo prazo de 5 (cinco) dias Uteis
30586533000168 2- suspensdo de contratacdo de novas operagGes pelo prazo de 5 (cinco) dias Uteis
13882623000187 3- suspensdo de contratagdo de novas operagdes pelo prazo de 10 (dez) dias Uteis
14363727000148 3- suspensdo de contratagdo de novas operagles pelo prazo de 10 (dez) dias Uteis
09248046000107 5- suspensdo de contratagdo de novas operagdes pelo prazo de 30 (trinta) dias Uteis
29470368000103 6- suspensdo definitiva de contratagdo de novas operag¢des de crédito consignado.

Estas medidas aplicadas em desfavor dos correspondentes bancarios
ocorrerdo de acordo com a seguinte gradacdo disposta na prépria Autorregulacdo:

CORBAN
Progressao

1°  Adverténcia
2° Suspensdo de contratacdo de novas operages por 5 dias Uteis.
3° Suspensdo de contratacdo de novas operagdes por 10 dias Uteis.

15 https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/45/24/pt-br/documentos
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4° Suspensdo de contratacdo de novas operacdes por 20 dias Uteis.
5° Suspensdo de contratacdo de novas operagdes por 30 dias Uteis.

6° Suspensdo definitiva de contratacdo de novas operacées.

Assim, recebidas as informacg&es acima, cabera as Instituicdes com vinculo
com estes Correspondentes darem cumprimento as sanc¢les indicadas, o que foi fielmente
cumprido pelo Banco Daycoval em todas as avalicOes.

E) DO CONTROLE INTERNO SOBRE A ATIVIDADE DOS CORRESPONDENTES BANCARIOS E
MONITORAMENTO DA QUALIDADE DO ATENDIMENTO AOS CONSUMIDORES E NAS
OPERAGOES FORMALIZADAS.

Neste ponto, necessario prestar esclarecimentos de como é exercido o
controle interno sobre as atividades desenvolvidas pelos correspondentes bancarios, bem como,
sobre o monitoramento realizado por esta Instituicdo Financeira sobre a qualidade do
atendimento e das reclamacg®es de consumidores.

E relevante destacar que o monitoramento e controle da atividade dos
Correspondentes sdo realizados por diversas frentes de modo a abranger, com maior amplitude,
todas as verificagdes necessdrias sobre a atuagdo deste, tendo como foco obter seguranga,
qualidade, eficiéncia e conformidade em relagdo as normas de regem o crédito consignado, as
relagdes consumeristas e demais normas relacionadas.

Desta forma, seguem abaixo as principais frentes de Controle e
Monitoramento que recaem sobre a atuacdo dos Correspondentes, aplicadas por esta Instituicdo
atualmente:

> Do Plano de Qualidade de Correspondentes

Visando o aprimoramento continuo dos sistemas de controles internos, o
Banco Daycoval implantou o denominado “Plano de Qualidade de Correspondentes” tendo como
escopo a avaliacdo dos correspondentes, o qual é realizado por uma area interna e independente
“Controle de correspondentes” respondendo exclusivamente a Diretoria de Riscos e Compliance,
onde sdo avaliados itens essenciais as boas praticas do prestador de servigos, tais como: (i)
volumetria e qualidade das operacdes de crédito encaminhadas; (ii) volume de producdo
realizada; (iii) indicadores quantitativos de reclamacdes; (iv) formalizacdo das operacdes dentre
outros.

Estes indicadores permitem ao Banco aferir a qualidade e exceléncia do
servico prestado pelo correspondente e, concomitantemente, avaliar se o atendimento ao
consumidor estd adequado, permitido desenvolvimento de planos de melhoria e aplicacdo de
sanc¢des em caso de desconformidade.

Os resultados destas analises sdo demonstrados através do Modelo de
avaliagdo de Scoring com a aplicagdo de downgrades em caso de identificacdo de ndo
conformidades.

Ademais, sendo identificada irregularidades ou inobservancia dos padrdes
estabelecidos, sdo adotadas as medidas administrativas previstas, incluindo a suspensdo do
atendimento prestado ao publico e até mesmo o encerramento antecipado do contrato firmado
entre as partes, nos casos de maior gravidade.
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Portanto, é notdrio o empenho do Banco Daycoval em planejar, implantar e
executar medidas eficazes a prevenc¢do e combate a fraude, medidas que sdo aprimoradas de
forma continua, cuja finalidade é obter maior seguranca nos servicos prestados e a plena
satisfacdo dos consumidores.

VIL. DO DESCONTO NO BENEFICIO PREVIDENCIARIO MEDIANTE EXPRESSA AUTORIZACAO
DO BENEFICIARIO. CENARIO QUE DEMONSTRA A REGULARIDADE DA ATUAGAO DA
INSTITUICAO FINANCIERA E CAUTELA NA ANALISE E CONCESSAO DO CREDITO.
NEGLIGENCIA NAO VERIFICADA. FATO DE TERCEIRO QUE NAO PODE SER UTILIZADO
COMO FATOR DE RESPONSABILIZACAO DO BANCO.

Com restou demonstrado, o Banco Daycoval apenas registra descontos no
beneficio previdencidrio do consumidor, mediante contrato formalmente celebrado e
autorizacdo expressa do emitente da CCB. Além disso, o processo de formalizacdo, conclusdo e
cumprimento dos contratos observa, rigorosamente os preceitos do Cédigo de Defesa do
Consumidor, das Instrucdes Normativas expedidas por esta Autarquia e demais normas de
regéncia que incidem na prestacdo de servigos.

Além disso, restou demonstrado que o Banco Daycoval engendra diversos
esforcos para garantir a legitimidade e seguranca de todas as operacdes de crédito, na qualidade
de seus servicos e na conformidade de sua atuagdo com as normas de regéncia.

Portanto, por uma primeira perspectiva, ndo ha que falar em irregularidade
ou violacdo ao CDC, IN/PRES/INSS n2 28/08 ou ao Acordo de Cooperagdo Técnica n2. 49/2020,
pois todas as cautelas previstas nestes atos normativos e demais procedimentos de conformacao
com as boas praticas bancdrias foram rigorosamente observados pelo Banco Daycoval.

Nada obstante, quando identificada atuacdo de terceiros [estelionatarios] que
agem em prejuizo dos consumidores, o Banco é igualmente vitima destes criminosos e, por este
viés, ndo razodvel que sofresse qualquer reprimenda por parte desta autarquia em razdo de ato
de terceiro sem qualquer vinculo com a Instituicdo.

Assim conforme demonstrado foram adotadas todas as medidas possiveis
preventivas a fim de assegurar a regularidade das contratacdes, bem como observado
rigorosamente todas as formalidades exigidas no cédigo de defesa do Consumidor e nas
Instrugcdes normativas desta Autarquia, ndo havendo que se falar em sancdo administrativa a
entidade credenciada, a qual ndo foi negligente, ndo deixou de realizar todos os procedimentos,
critérios e medidas de seguranca na aprovacdo do crédito, tendo agido sempre de forma
cautelosa a fim de dar a melhor qualidade na prestacao de servico.

Portanto, por uma segunda perspectiva, eventual decisdo de natureza
punitiva com imposicdo de sancGes a Instituicdo Financeira, o que se admite para argumentar,
seria andbmala, pois transferiria as consequéncias (punicGes) de fatos praticados por terceiros
(estelionatarios) a uma das vitimas do hipotético evento, mesmo tendo essa agido com todas as
cautelas que dela se espera e em conformidade com todas as normas de regéncia.
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Ndo se pode olvidar pelo principio da culpabilidade, pressupondo a
individualizacdo da reprimenda por ato de terceiro, criminal ou administrativo, o qual se admite
apenas no campo da responsabilidade civil®.

Ademais, eventual decisdo, além de ser, é claro, medida desarrazoada,
inviabilizaria, inclusive, a atuacdo de toda atividade financeira deste e de outros setores da
economia que estdo diariamente expostos as mais diversas formas de atuacdo de golpistas.

Por todo o exposto, ndo ha razbes de fato ou de direito que justifique qualquer
punicdo a esta Instituicdo Financeira, pois ao longo desta defesa demonstrou que sua atuagdo é
pautada nas normas de protecdo e defesa do consumidor, nas Instru¢cdes Normativas expedidas
por esta Autarquia Federal e na boa pratica bancaria.

Vil RESUMIDAMENTE

Ao longo desta defesa, que expos, minuciosamente, esclarecimentos a todos
os fatos apurados neste processo administrativo, foi possivel concluir que ndo existe qualquer
afronta aos dispositivos supra mencionados no r. oficio:

e Arts. 69, incisos Il e lll e 46 do CDC, pois em todos os casos, 0s
consumidores foram amplamente esclarecidos sobre o objeto e
conteudo do contrato, as nuances de cada operac¢do, a modalidade
de crédito contratado, sendo que referidos instrumentos foram
redigidos de forma clara e de facil compreensdao dos consumidores,
fato que foi reconhecido, inclusive, em diversos precedentes judiciais
e decisGes do Ministério Publico de diversos Estados;

e Arts, 51, incisos IV, XV e §19, inciso Ill do CDC, pois em cada operagao
analisada neste processo, o Daycoval logrou demonstrar que a
contraprestacdo estava de acordo com o crédito utilizado; que ndo
havia qualquer pratica abusiva, iniqua ou que colocasse o consumidor
em condi¢®es de desvantagem; que ao consumidor é dado o direito
de escolha das melhores formas de execucdo de seus respectivos
contratos o que impossibilita qualquer ilacdo de onerosidade
excessiva em desfavor do consumidor, ilagdes que, alids, ja foram
bem analisadas e rechacadas pelo Poder Judicidrio e Ministério
Publico.

e Art. 52 do CDC e Arts. 21 e 21-A da IN/PRES/INSS n2 28/2008, pois,
conforme esclarecido, a atuacdo do Banco sempre foi pautada na
boa-fé e melhor interpretacdo das disposicbes, bem como da
comprovacao da adequacdo de todos os instrumentos contratuais
com o advento das alteragdes promovidas em 2018, além, é claro, de
gue a suposta violacdo narrada no oficio também ja fora rechacada
pelos 6rgdos de promocado a justica (Poder Judiciario e Ministério
Publico);

e (Clausula Terceira, § 29 inciso XIV e XVII do Acordo de Cooperacgdo
Técnica n2. 49/2020, pois nos documentos que instruem esta
resposta, consta todas as faturas que foram enviadas aos respectivos
usuarios do cartdo de crédito consignado, bem como da efetiva
informacdo do montante a ser consignado, que, desde a contratacdo

16 TISC: Apel. 0304996-31.2015.8.24.0023 Dje 06/02/2018; TRF 5 Apel. 0003714-66.2001.4.05.8500 Dje 28/10/2009
e STJ RMS 16585-RJ DOU 06/12/2004.
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é previsto no respectivo instrumento, ndo havendo qualquer prova
em sentido contrario.

Portanto, sob quaisquer perspectivas analisadas, os servicos prestados pelo
Banco Daycoval ndo padecem de nenhum dos vicios apontados no referido oficio, haja vista que
a atuacdo da Instituicdo Financeira é pautada nas normas de regéncia e nas boas praticas de
concessao de crédito.

IX. CONCLUSAO

Ante o exposto, considerando que o Banco Daycoval logrou comprovar que
sua atuacdo em nada viola as normas de protecdo e defesa do consumidor, as instrucdes
normativas expedidas por esta Autarquia, as disposi¢es do Acordo de Cooperagdo Técnica n2.
49/2020, nem qualquer outra norma de regéncia, é a presente para requer:

a) Seja acolhida a preliminar de prescri¢do arguida nesta defesa;

b) Caso ndo seja este o entendimento da autoridade, o que genuinamente néo se
espera, requer seja apreciado o mérito e, neste caso, seja reconhecida a
regularidade da atuacdo do Banco Daycoval e consequente conformidade da
prestacdo de servicos com as normas de regéncia arquivando, por fim, o
presente processo administrativo.

Requer, por derradeiro, que todas as comunicacdes, ciéncias e intimacdes
sejam feitas no endereco do Banco Daycoval, Av. Paulista, 1793, Bela Vista, CEP 01311-200, Sédo
Paulo-SP, ou através dos canais ja registrados por esta autoridade, conforme declinado no item
“6” do oficio, sob pena de nulidade do ato.

Termos em que, pede deferimento.

S3o Paulo, 31 de julho de 2022

Atenciosamente,
BANCO DAYCOVAL S/A

ELIENE FATIMA Assinado de forma digital

CAMPOE oor ELIENE FATIMA CAMPOE

BARBOSA:26981747812
BARBOSA:269817478 pados: 2022.07.31 15:57:38
12 -03'00"

ELIENE FATIMA CAMPOE BARBOSA
OAB/SP 240.802
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BANCO DAYCOVAL S.A.

ESTATUTO SOCIAL

CAPITULO |
DENOMINACAO, SEDE, FORO, OBJETO E DURACAO

Artigo 1¢

BANCO DAYCOVAL S.A. (a “Sociedade” ou ” ompanhia”) € uma instituigao financeira constituida sob
a forma de sociedade andnima, regida pelo presente Estatuto Social e pelas disposi¢des legais e
regulamentares que |lhe forem aplicaveis.

Artigo 2°

A Sociedade tem sede e foro na Capital do Estado de Sdo Paulo, podendo, por deliberagdo da
Diretoria, alterar o endereco da sede, desde que dentro do mesmo municipio.

Artigo 3¢

A Sociedade tem como objeto a prética de operagdes ativas, passivas e acessorias e servigos inerentes
3s respectivas carteiras autorizadas (comercial, investimento & de crédito, financiamento €
investimento), inclusive cdmbio, de acordo com as disposicoes legais e regulamentares em vigor.

Artigo 42

£ vedado & Sociedade adquirir bens ndo destinados ao uso préprio, salvo os recebidos em liquidagdo
de dividas de dificil ou duvidosa solugdo, caso em gue devera vendé-los dentro do prazo de 01 (um)
entral do Brasil.

ano, a contar do recebimento, prorrogavel até duas vezes, a critério do Ban
Artigo 5¢

O prazo de duragdo da Sociedade & indeterminado.




CAPITULO Il
CAPITALE ACOES

Artigo 62

O Capital Social ¢ de R$2.253.595.560,09 (dois bilhdes, duzentos e cinquenta e trés milhdes,
quinhentos e noventa e cinco mil, quinhentos e sessenta reais e nove centavos) dividido em
230.820.429 (duzentos e trinta milhdes, oitocentos e vinte mil, quatrocentas e vinte e nove) agdes
ordinarias nominativas, escriturais e sem valor nominal.

Paragrafo 12 - Todas as a¢des da Sociedade sdo escriturais e serio mantidas em conta de depdsito, em
nome de seus titulares, junto a instituicdo financeira autorizada, sem emissdo de certificados. A
instituicdo depositdria podera cobrar dos acionistas o custo do servigo de transferéncia e averbacio
da propriedade das a¢Bes escriturais, assim como o custo dos servigos relativos as ages custodiadas,
observados os limites maximos fixados pela Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM”).

Paragrafo 22 - Fica vedada a emissdo de partes beneficidrias pela Sociedade.
Artigo 72

Cada agdo ordindria dara direito a 01 (um) voto nas deliberacdes da Assembleia Geral.

Paragrafo Unico - Os acionistas poderio, a qualquer tempo, converter agdes da espécie ordinaria em
preferencial, a razdo de 01 (uma) agdo ordindria para 01 (uma) acdo preferencial, desde que
integralizadas e observado o limite legal, bem como a regulamentacéo vigente sobre transferéncia de
controle. Os pedidos de conversdo dever3o ser encaminhados por escrito 3 Diretoria. Os pedidos de
conversdo recebidos e aceitos pela Diretoria deverdo ser homologados na primeira reunio do
Conselho de Administragdo que se realizar apos a aprovacio da conversio pela Diretoria.

Artigo 82

A Sociedade fica autorizada a aumentar o seu capital social, independente de reforma estatutaria, em
ate 381.225.807 (trezentos e oitenta e um milhdes, duzentos e vinte e cinco mil e oitocentas e sete)
acdes ordinarias ou preferenciais, todas nominativas, escriturais e sem valor nominal, sem guardar
proporg¢do entre as acdes de cada espécie, observando-se, quanto as acdes preferenciais, o limite
maximo previsto em lei.

Pardgrafo 12 - O aumento de capital social serd realizado mediante deliberaci )jo Conselho de
Administracdo, a quem competira estabelecer as condi¢bes da emisséw, inclusive prego,

prazo e forma de integraliza¢gdo. Em caso de aumento de capital decorrente da incorporagdo der
reservas, segundo normas expedidas pelo Conselho Monetdrip~Nacional, a competéncia sera da
Assembleia Geral, ouvido o Conselho Fiscal, caso instalado.




Paragrafo 22 - Dentro do limite do capital autorizado, a Sociedade podera emitir agdes e bénus de
subscricdo.

Pardgrafo 3¢ - A critério do Conselho de Administrag3o, poderad ser excluido o direito de preferéncia
ou reduzido o prazo para seu exercicio, nas emissdes de a¢des e bénus de subscri¢io, cuja colocacio
seja feita mediante (i) venda em bolsa de valores ou subscrigdo publica, ou (ii) permuta por acdes, em
oferta publica de aquisi¢do de controle, nos termos da lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme
alterada (“Lei das Sociedades por AcBes”), arts. 257 e 263, e dentro do limite do capital autorizado.

Parégrafo 42 - Dentro do limite do capital autorizado e de acordo com o plano aprovado pela
Assembleia Geral, a Sociedade podera estabelecer as condigdes e outorgar opgao de compra de agdes
destinada a administradores, empregados ou pessoas naturais que prestem servicos a Sociedade ou a
sociedade sob seu controle.

CAPITULO 1l
ADMINISTRAGCAO
Artigo 92

A Sociedade sera administrada por um Conselho de Administragdo e uma Diretoria, na forma da lei e
deste Estatuto Social.

Artigo 10

Os Conselheiros e Diretores serdo investidos nos seus cargos mediante assinatura de termo de posse
lavrado no livro de atas das Reunides do Conselho de Administracdo e da Diretoria, respectivamente,
apo6s homologagdo da elei¢3o pelo Banco Central do Brasil. Os Conselheiros poderdo ser destituidos a
qualquer tempo pela Assembleia Geral e os Diretores pelo Conselho de Administracdo, devendo
permanecer no exercicio de seus respectivos cargos até a investidura de seus sucessores.

Paragrafo Unico - Vencido o prazo de seus mandatos, os Conselheiros e os Diretores continuardo no
exercicio de seus cargos até a posse de seus respectivos substitutos, caso ndo tenham sido eles
proprios reeleitos.

Artigo 11
Observado o disposto no Artigo 10 acima, a posse dos membroid/ocmmde Administracdo e da

Diretoria estara condicionada ao atendimento dos requisitostegais aplicaveis. Os administradores
deverdo, imediatamente apds a posse no cargo, comunicaf a CVM a quantidade e as caracteristicas
. dos valores mobilidrios de emissdo da Sociedade de/Que sejam titulares, direta ou indiretamente,
inclusive seus derivativos.




Artigo 12

A Assembleia Geral fixara o montante anual global da remuneragdo dos administradores da Sociedade,
cabendo ao Conselho de Administracio deliberar sobre sua distribuicdo.

SECAO |
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO.
Artigo 13

O Conselho de Administracdo é érgdo colegiado, composto por, no minimo, 05 (cinco) e, no maximo,
10 (dez) membros, eleitos pela Assembleia Geral, que indicara dentre eles o Presidente, com mandato
unificado de 2 (dois) anos, permitida a reeleicao.

paragrafo 12 - A Assembleia Geral determinaréa pelo voto da maioria absoluta, ndo se computando o0s
votos em branco, previamente a sua elei¢do, o nimero de cargos do Conselho de Administracdo a
serem preenchidos em cada mandato unificado de dois anos.

Paragrafo 22 - No minimo 20% (vinte por cento) dos membros do Conselho de Administracao deverao
ser Conselheiros Independentes, conforme a definigdo do Regulamento do Nivel 2, e expressamente
declarados como tais na ata da Assembleia Geral que os eleger. Quando a aplicagdo do percentual
anteriormente mencionado resultar em numero fracionario de Conselheiros, proceder-se-a ao
arredondamento para o ndmero inteiro: (i) imediatamente superior, se a fragao for igual ou superior
a 0,5: ou (ii) imediatamente inferior, se a fragao for inferior a 0,5.

Paragrafo 32 - Para fins deste Estatuto Social, considera-se Conselheiro Independente aquele que: (i)
n3o tiver qualquer vinculo com a Sociedade, exceto participagdo no capital social; (ii) ndo & Acionista
Controlador, cénjuge ou parente até segundo grau do Acionista Controlador, ou ndo ser ou ndo ter
sido, nos Ultimos trés anos, vinculado a Sociedade ou entidade relacionada ao Acionista Controlador
(pessoas vinculadas a institui¢des publicas de ensino e/ou pesquisa estdo excluidas desta restrigdo);
(iii) ndo tiver sido, nos Ultimos trés anos, empregado ou Diretor da Sociedade, do Acionista Controlador
ou de sociedade controlada pela Sociedade; (iv) ndo for fornecedor ou comprador, direto ou indireto,
de servicos e/ou produtos da Sociedade, em magnitude que implique perda de independéncia; (v) ndo
¢ funcionario ou administrador de Sociedade ou entidade que esteja oferecendo ou demandando
servicos e/ou produtos a Sociedade, em magnitude que implique perda de independéncia; (vi) ndo &
conjuge ou parente até segundo grau de algum sdministrador da Sociedade; e (vii) ndo receber outra
remuneracio da Sociedade alem da de Conselheiro (excluem-se desta restrigdo proventos’em dinheiro
oriundos de participacdo no capital). £ também considerado Conselheiro Ind€pendente aguele eleito
mediante faculdade prevista nos paragrafos 4° e 5° do Artigo 141 da LeTdas Sociedades por Agoes.




Paragrafo 42 - O Presidente do Conselho de Administragdo, em suas auséncias ou impedimentos
temporérios, sera substituido pelo Conselheiro que ele proprio designar.

Paragrafo 52 - No caso de vacancia do cargo de Presidente do Conselho de Administragdo, sera
convocada a Assembleia Geral no prazo de 30 (trinta) dias, para escolher o substituto, que completara
o prazo de gestdo do substituido.

Paragrafo 62 - Em caso de vacdncia em outro cargo do Conselho de Administragdo, o seu Presidente
designard o substituto, observados os preceitos legais e deste Estatuto Social, que servird até a
primeira Assembleia Geral que eleger novos Conselheiros.

Paragrafo 72 - Nos casos de impedimento temporério ou auséncia, os Conselheiros serdo substituidos
entre si, por indicagdo do Presidente.

Paragrafo 82 - Os cargos de presidente do Conselho de Administragdo e de principal executivo ndo
poderdo ser acumulados pela mesma pessoa.
Artigo 14

O Conselho de Administracio reunir-se-a sempre que 0s interesses sociais o exigirem, por CONvocagao
do seu Presidente ou de qualguer um de seus membros, e independente de convocagdo se todos os
seus membros estiverem presentes, instalando-se e deliberando validamente com a presenca da
maioria de seus membros.

Paragrafo 12 - As reunides serdo presididas pelo Presidente do Conselho de Administra¢do.

Paragrafo 22 - Nas deliberacdes do Conselho de Administragdo, o Presidente terd também o voto de
qualidade.

Paragrafo 32 - Das reunides do Conselho de Administragdo serdo lavradas atas, assinadas por todos os
membros presentes, devendo ser publicadas as que contiverem deliberagdo destinada a produzir
efeitos perante terceiros.

Artigo 15
Compete ao Conselho de Administracdo, além das atribuicdes previstas em lei:

a) fixar a orientac3o geral dos negécios da Sociedade, decidir sobre a politica econémico-financeira e
administrativa e criar mecanismos internos para verificagdo do cumprimento d};uagdeterminagaes;

b) deliberar sobre a convocacgiio da Assembleia Geral Ordindria e,/qua’ri‘do julgar conveniente, da
Assembleia Geral Extraordinaria; T

-

c) eleger e destituir Diretores e fixar-lhes as fungoes;




d) aprovar a estrutura organizacional da Sociedade;

e) deliberar, “ad referendum” da Assembleia Geral, sobre a distribuicdo de dividendos intermediarios,
inclusive a conta de lucros ou de reservas de lucros existentes no balango semestral ou anual:

f) deliberar, “ad referendum” da Assembleia Geral, sobre pagamento ou o crédito de juros sobre
capital proprio, nos termos da legislacdo aplicave!l;

g) aprovar politicas e estratégias operacionais, planos e orcamentos semestrais, anuais ou plurianuais
para operagBes, investimentos e atividades administrativas;

h) manifestar-se sobre os relatérios da administrac3o e as contas da Diretoria;
i) deliberar sobre emiss3o de agBes ou de bénus de subscricio;

j) propor o aumento de capital & Assembleia Geral Ordinaria e 4 Assembleia Geral Extraordinaria,
quando conveniente, pela incorporagio de reservas ou por emissio e subscrigdo de a¢des;

k) deliberar sobre os casos extraordinarios ou omissos, orientando-se por este Estatuto Social e pela
legislagdo vigente;

I) deliberar sobre a distribuigdo da remuneracio dos membros do Conselho de Administracdo e da
Diretoria, quando fixada de forma global pela Assembleia Geral;

m) escolher e destituir os auditores independentes;

n) submeter & Assembleia Geral proposta de aumento de capital acima do limite do capital
autorizado, bem como de reforma do Estatuto Social;

o) deliberar sobre a aquisicdo de agdes de emissio da Sociedade para efeito de cancelamento ou
permanéncia em tesouraria, bem como sobre sua revenda ou recolocagdo no mercado, observadas as
normas expedidas pela CVM e demais disposicBes legais e regulamentares aplicaveis;

p) nomear e destituir os membros do Comité de Auditoria;

q) aprovar as regras operacionais que o Comité de Auditoria vier a estabelecer para o seu préprio
funcionamento e tomar ciéncia das atividades do Comité através de seus relatorios;

r] fixar a remunera¢do dos membros do Comité de Auditoria;

s) nomear e destituir os membros do Comité de Remuneracio;

t} aprovar as regras operacionais que o Comité de Remuneracdo vier a estabelecer para o seu préprio
funcionamento e tomarciéncia das atividades do Comité de Remuneracdo; e

u) fixar a remuneracdo dos membros do Comité de Remuneracio. /7

/
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Artigo 16

Compete ao Presidente do Conselho de Administragdo:

a) convocar, instalar e presidir as Assembleias Gerais;

b) convocar, instalar e presidir as reunides do Conselho de Administragdo; e

c) diligenciar para que sejam cumpridas as resolugdes do Conselho de Administragdo € das
Assembleias Gerais.

SECAOII
DIRETORIA
Artigo 17

A Sociedade sera administrada por uma Diretoria, composta de, no minimo, 04 (quatro) e, no maximo,
20 (vinte) Diretores, sendo de 03 (trés) a 05 (cinco) Diretores Executivos e até 15 (quinze) Diretores
sem designacio especial, destituiveis a qualquer tempo pelo Conselho de Administragdo, residentes
no Brasil, acionistas ou nio, eleitos pelo Conselho de Administragdo, com mandato de 02 (dois) anos,
permitida a reeleicado.

Paragrafo 12 - A Diretoria Executiva terd suas atribuicdes definidas neste Estatuto Social e as conferidas
em reunido do Conselho de Administragio, permitida a acumulagio de fungdes por um mesmo Diretor.

Paragrafo 22 - Dentre os membros da Diretoria, devera ser nomeado um Diretor de RelagGes com
Investidores. '

Paragrafo 32 - Nos casos de impedimentos ou auséncias temporarias de gualquer um dos Diretores,
os remanescentes escolherdo, dentre si, o substituto que exercerd as funcdes do substituido
cumulativamente.

Paragrafo 42 - Nos casos de renuncia, morte, ou impedimento definitivo de gualquer Diretor, e se
houver necessidade de substituicio, competird ao Conselho de Administragdo eleger um novo Diretor
para completar o mandato do Diretor substituido.

Artigo 18

A Diretoria reunir-se-a sempre-fﬁue os interesses sociais o exigirem, por convocagdo de quaisquer de
seus Diretores Executivos.

Paragrafo 12 - As deliberagdes nas reunides da Diretoria serdo toma por maioria de votos dos
presentes, devendo, em qualquer hipdtese, contar com o voto Voravel de pelo menos 2 (dois)
Diretores Executivos.




Paragrafo 22 - As deliberagdes referentes a matéria constante do item “c” do Artigo 19 poderdo ser
tomadas em reunido de Diretoria com a presenca de 2 (dois) Diretores, no minimo, ndo sendo
necessario o voto de Diretor Executivo,

Paragrafo 32 - Das reunides da Diretoria serdo lavradas atas e assinadas por todos os membros
presentes, devendo ser publicadas e arquivadas no Registro do Comércio, as atas gue contiverem
deliberacBes destinadas a produzir efeitos perante terceiros.

Artigo 19

Compete & Diretoria a direcio dos negocios da Sociedade e a prética dos atos necessarios ao seu
funcionamento, cabendo-lhe, além das atribui¢Ges legais:

a) cumprir e fazer cumprir as disposicbes deste Estatuto Social e as diretrizes e deliberagdes do
Conselho de Administrac3o e da Assembleia Geral;

b) levantar balancos semestrais, elaborar e apresentar anualmente 3 Assembleia Geral Ordindria as
demonstracdes financeiras e o relatorio de administracdo, bem como assina-los e publicad-los;

¢) decidir sobre instalacdo, alteragdo do enderego ou supressdo de filiais, agéncias, subsidiarias,
unidades administrativas e outras dependéncias, no Brasil e no exterior, deliberando, inclusive, sobre
aumento, destaque ou redugio do capital das aludidas subsidiarias e/ou dependéncias;

d) definir a politica administrativa da Sociedade;

e) deliberar sobre os investimentos, diretos ou indiretos, inclusive por intermédio de controladas e
coligadas;

f) conduzir os negocios e servigos da Sociedade dentro das areas de atuagdo atribuidas a cada um de
seus membros, particularmente quanto ao planejamento e desenvolvimento, administragdo, controles
e atividades financeiras;

g) designar e destituir o Ouvidor, nos termos do Capitulo VIl abaixo; e
h) instituir exce¢des adicionais as previstas no Paragrafo 32 do Artigo 23.
Artigo 20

Compete aos Diretores sem designagao especifica desempenhar as funcbes que Ihes forem atribuidas
pelos Diretores Executivos, podendo cada um, isoladamente, praticar apenas os de merarotina e
de correspondéncia nio obrigacional da Sociedade. '

B




Artigo 21

Compete zos Diretores Executivos, agindo isoladamente:

a) exercer as fungdes que lhes forem atribuidas pelo Conselho de Administragio;

b) cumprir as atribui¢des especificas que lhes forem outorgadas em reunido da Diretoria; e
c) orientar as atividades dos Diretores sem designagdo especifica.

Artigo 22

Compete ao Diretor de Relagbes com Investidores, dentre outras atribuicdes que |lhe venham a ser
estabelecidas, representar a Sociedade perante os 6rgdos reguladores e demais institui¢des que atuem
no mercado de valores mobilidrios, cabendo-lhe prestar informagdes aos investidores, a CVM, ao
Banco Central do Brasil, as bolsas de valores em que a Sociedade tenha seus valores mobiliarios
negociados e demais orgdos relacionados as atividades desenvolvidas pela Sociedade no mercado de
valores mobiliarios, no Brasil e no exterior.

Artigo 23

A Sociedade serd representada, ativa e passivamente, em Juizo ou fora dele, por:

a) 02 (dois) Diretores Executivos;

b) 01 (um) Diretor Executivo e 01 (um) Diretor sem designacdo especifica;

¢} 01 (um) Diretor Executivo e um procurador com poderes especificos para a pratica do ato; ou
d) 02 (dois) procuradores com poderes especificos para a pratica do ato.

Paragrafo 12 - Dependera sempre da assinatura de 02 (dois) Diretores Executivos, ou de 01 (um)
Diretor Executivo em conjunto com 01 (um) Diretor sem designagdo especifica, a pratica dos seguintes
atos:

a) a alienacdo de bens do ativo permanente e a constitui¢do ou cessdo de direitos reais de garantia
sobre tais bens;

b) a prestacdo de outras garantias a favor de terceiros, observado o disposto no Paragrafo 22 desse
Artigo; e 7
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¢) a contrata¢do de empréstimos, financiamentos e captacio de recursos em valor igual ou superior a
Us$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de Dolares dos Estados Unidos) ou seu equivalente em moeda
nacional, no Brasil e no exterior, inclusive mediante emissio de Notas Promissérias, Letras Financeiras
e quaisquer outros titulos e valores mobilidrios, desde que n3o sejam linhas de crédito destinadas a
fomentar exportacdo ou exportagdo ou concedidos por agéncia, banco ou organismo internacional de
fomento e desenvolvimento, os quais podem ser contratados por 02 (dois) procuradores com poderes
especificos ou 01{um) procurador com poderes especificos em conjunto com 01 (um) Diretor
Executivo.

paragrafo 22 - Na concesséio de avais, fiangas e todas as demais garantias bancarias em favor de
terceiros, a Sociedade sera representada em conformidade com o disposta no caput deste Artigo 23.

paragrafo 32 - Excepcionalmente, a Sociedade poderd ser representada por apenas um procurador ou
um Diretor Executivo:

a) perante qualquer 6rgdo da administracdo publica, direta ou indireta, nos atos que ndo impliquem
na assunc¢io ou renuncia de direitos e obrigacoes;

b) nos mandatos com cldusula “ad judicia”; e
J

¢) em assembleias gerais, reunides de acionistas ou cotistas de empresas ou fundos de investimento
nos quais a sociedade participe.

Artigo 24

Para a constituicdo de procurador a Sociedade sera representada por 02 (dois) Diretores em conjunto,
sendo necessariamente 1 (um) Diretor Executivo, devendo o respectivo instrumento de procuragao
ter prazo de vigéncia de até 02 (dois) anos e especificar todos os poderes, atos € operagdes que
poderio ser praticados, observadas as limitacBes legais e estatutarias.

Paragrafo Unico - Para a constituigdo de procurador com poderes de cldusula “ad judicia” o mandato
n3o tera prazo limite de vigéncia.

Artigo 25

E vedada a qualquer dos membros da Diretoria a préatica de atos de liberalidade as custas da Sociedade,
permitida a concessdo de avais, fiancas e outras garantias, em nome da Sociedade, desde que ndo
contrariem seu objeto social.

-

Artigo 26

A alienag3o ou a constituicdo de 6nus sobre qualquer-bem imavel de uso do patriménio da Sociedade
dependera de prévia autorizagdo da Diretoria.
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CAPITULO IV
CONSELHO FISCAL

Artigo 27
A Sociedade tera um Conselho Fiscal cujo funcionamento n3o serd permanente, podendo ser instalado

pela Assembleia Geral a pedido de acionistas que representem, no minimo, 0,1 (um décimo) das agbes
com direito a voto, ou 5% (cinco por cento) das agdes sem direito a voto.

Paragrafo 12 - A Assembleia Geral a que for formulado o pedido de instalacdo do Conselho Fiscal
elegera os seus membros, fixando-lhes a respectiva remuneraggo, nos termos da legislagdo vigente.

Paragrafo 22 - O periodo de funcionamento do Conselho Fiscal terminard na primeira Assembleia Geral
Ordinaria que se realizar apds a sua instalagdo.

Paragrafo 32 - O Conselho Fiscal sera composto de, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 05 (cinco)
membros, e suplentes em igual nimero, acionistas ou ndo, residentes no Pais.

Artigo 28

As atribuicdes e poderes do Conselho Fiscal s&o os definidos em lei, ndo podendo ser outorgados a
outro 6rgdo da Sociedade.
Paragrafo Unico - Instalado o Conselho Fiscal, em caso de vacancia ou de licenga de Conselheiro por

mais de 2 (dois) meses, serd o cargo vacante ocupado pelo respectivo suplente, convocado pelo
Presidente do Conselho de Administracdo.

CAPITULO V
ASSEMBLEIA GERAL

Artigo 29

A Assembleia Geral reunir-se-3, ordinariamente, dentro dos 04 (quatro) primeiros meses seguintes ao
término do exercicio social, para deliberar sobre os assuntos que lhe competem por lei e,
extraordinariamente sempre que os interesses sociais o exigirem, observadas as prescri¢des legais que
disciplinam a matéria.

Artigo 30

A Assembleia Geral serd convocada, instalada e presidida pe residente do Conselho de
Administracdo, que convidara um dos acionistas presentes par ecretariar os trabalhos da mesa.

A
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paragrafo Unico - Na auséncia ou impedimento do Presidente do Conselho de Administracao, as
atividades mencionadas no “caput” deste artigo serdo delegadas a um Conselheiro pelos demais
membros do Conselho de Administragdo.

Artigo 31

As deliberacdes da Assembleia Geral ressalvadas as excecdes previstas em lei, serdo tomadas por
maioria absoluta de votos, n3o se computando os votos em branco.

Paragrafo 12 - £ permitida a representagdo do acionista por procurador que seja acionista ou
administrador da Sociedade, bem como advogado, desde que o instrumento respectivo tenha sido
outorgado ha menos de 01 (um) ano.

Paragrafo 22 - O acionista que se fizer representar por procurador devera, nos 05 (cinco] dias que
antecederem a Assembleia Geral, apresentar a Sociedade os documentos necessarios ao exame do
respectivo instrumento.

CAPITULO VI
DO COMITE DE AUDITORIA E COMITE DE REMUNERACAO

Artigo 32

O Comité de Auditoria serd composto de, no minimo, 03 (trés) membros, nomeados e destituidos pelo
Conselho de Administracio, devendo um deles ser designado Coordenador.

Paragrafo 12 - O prazo de mandato dos membros do Comité de Auditoria € indeterminado.
Paragrafo 22 - O Comité de Auditoria reportar-se-a diretamente ao Conselho de Administragao.
Paragrafo 32 - Além das previstas em lei ou regulamento, serdo também atribuicBes do Comité de
Auditoria:

a) estabelecer as regras operacionais para seu proprio funcionamento, as quais devem ser aprovadas
pelo Conselho de Administragdo, formalizadas por escrito e colocadas a disposi¢do dos respectivos
acionistas;

b) recomendar,a administragéo’da Sociedade, a entidade a ser contratada para prestacdo dos servigos
de auditoria independente, bem como a substituicio do prestador desses servigos, caso considere
necessario;
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c) revisar, previamente a publicagdo, as demonstragdes contdbeis semestrais, inclusive notas
explicativas, relatérios da administracdo e parecer do auditor independente;

d) avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive quanto & verificagdo do
cumprimento de dispositivos legais e normativos aplicaveis 3 Sociedade, além de regulamentos e
cédigos internos;

e) avaliar o cumprimento, pela administragdo da Sociedade, das recomendacdes feitas pelos auditores
independentes ou internos;

f) estabelecer e divulgar procedimentos para recepgdo e tratamento de informagdes acerca do
descumprimento de dispositivos legais e normativos aplicéveis a Sociedade, além de regulamentos e
codigos internos, inclusive com previsdo de procedimentos especificos para protegdo do prestador e
da confidencialidade da informacao;

g) recomendar, & Diretoria da Sociedade, corre¢io ou aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos identificados no dmbito de suas atribuicoes;

h) reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria da Sociedade, com a auditoriaindependente
e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas recomendacbes ou indagagdes,
inclusive no que se refere ao planejamento dos respectivos trabalhos de auditoria, formalizando, em
atas, os conteudos de tais encontros;

i) verificar, por ocasido das reunides previstas na alinea “h”, o cumprimento de suas recomendacdes
pela Diretoria da Sociedade;

j) reunir-se com o Conselho Fiscal, quando instalado, e Conselho de Administracdo, por solicitacdo
dos mesmos, para discutir acerca de politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito das
suas respectivas competéncias;

k) outras atribuicdes determinadas pelo Banco Central do Brasil.
Artigo 32-A

O Comité de Remunerac3o sera compostc de, no minimo, 03 (trés) e, no maximo, 06 (seis) integrantes,
pessoas fisicas residentes no pais, eleitos e destituidos pelo Conselho de Administragdo, que fixara sua
remuneracao.

Paragrafo 12 - O prazo de mandato dos membros do Comité de Remuneragdo é de 5 (cinco) anos,
vedada a permanéncia de integrante no Comité de Remuneragio por prazo superior a 10 (dez) anos.

Paragrafo 22 - O Comité de Remuneragdo devera:

a) reportar-se diretamente ao Coﬁ_selho de Administracdo;
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b) ter na sua composi¢do pelo menos um membro n3o administrador da Companhig;

¢) ter na sua composi¢do integrantes com as qualificagdes e a experiéncia necessarias ao exercicio de
julgamento competente e independente sobre politica de remuneracio da Sociedade, inclusive sobre
as repercussdes dessa politica na gestdo de riscos.

paragrafo 32 - Cumprido o prazo maximo previsto no Paragrafo 12 acima, o integrante do Comité de
Remuneragio somente pode voltar a integrar tal orgdo da Sociedade apos decorridos, no minimo, 3
(trés) anos.

Paragrafo 42 - Nos casos de vaga por rentincia ou destituicdo em que o Comité de Remuneragao ficar
reduzido a menos de 3 (trés) membros, o Conselho de Administracdo devera, tempestivamente, eleger
um substituto, que servira até o término do mandato do substituido.

Paragrafo 52 - O Comité de Remuneracdo se reunird semestralmente, ou extraordinariamente
mediante convocagio de qualquer de seus membros, sendo certo que @ reunido do Comité de
Remuneracdo so serd validamente instalada com a presenga da maioria de seus membros.

paragrafo 62 - Além das previstas em lei ou regulamento, serdo também atribuigdes do Comité de
Remuneragdo:

a) Elaborar a politica de remuneragdo de administradores da Sociedade, propondo ao Conselho de
Administrac3o as diversas formas de remunerac3o fixa e variavel, além de beneficios e programas
especiais de recrutamento e desligamento;

b) Supervisionar a implementagdo e operacionalizagdo da politica de remunera¢do de
administradores da Sociedade;

¢) Revisar anualmente a politica de remuneragdo de administradores da Sociedade, recomendando
ao Conselho de Administragao a sua corregdo ou aprimoramento;

d) Propor ao Conselho de Administracio o montante da remuneracio global dos administradores a
ser submetido & Assembleia Geral, na forma do art. 152 da Lei das Sociedades por Agdes;

e) Avaliar cenarios futuros, internos e externos, € Seus possiveis impactos sobre a politica de
remuneracio de administradores;

f) Analisar a politica de remuneracio de administradores da Sociedade em relagdo as praticas de

mercado, com vistas a identificar discrepancias significativas em relagdo a empresas congéneyes,

propondo os ajustes necessé__r.ips;
y \;_m /
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g) Zelar para que a politica de remuneragdo de administradores esteja permanentemente compativel
com a politica de gestdo de riscas, com as metas e a situa¢do financeira atual e esperada da Sociedade
e com o disposto na regulamentagao vigente.

Paragrafo 72 - O Comité de Remuneracio elaborara, com periodicidade anual, no prazo de 90
(noventa) dias, relativamente a data-base de 31 de dezembro, documento denominado “Relatorio do
Comité de Remunerac3o”, o qual devera ser mantido a disposigdo do Banco Central do Brasil pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos.

CAPITULO VII
OUVIDORIA

Artigo 33
A Sociedade terd uma Ouvidoria, de funcionamento permanente, que atuard em nome de todas as

instituicdes integrantes do conglomerado financeiro da Sociedade, autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil (“Instituicdes do Conglomerado”), com as seguintes atribuigdes:

a) prestar atendimento de Ultima insténcia as demandas dos clientes e usuarios de produtos e servigos
que ndo tiverem sido solucionadas nos canais de atendimento primdrio das Instituicdes do
Conglomerado;

b) atuar como canal de comunicagdo entre as Instituigdes do Conglomerado e os clientes e usuarios
de produtos e servigos, inclusive na media¢3o de conflitos; e

c) informar ao Conselho de Administragdo da Sociedade a respeito das atividades de Ouvidoria.
Artigo 34
As atribuicBes da Ouvidoria abrangem as seguintes atividades:

a) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos clientes
e usuarios de produtos e servigos;

b) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas, informando o
prazo previsto para resposta, o qual nio podera ultrapassar dez dias Uteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo, limitade o numero de
prorrogacdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, deve do G démandante ser
informado sobre os motivos da.prorrogacao;

c) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo

/

4° TABELIAG DE
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d) manter o Conselho de Administragdo da Sociedade, informado sobre os problemas e deficiéncias
detectados no cumprimento de suas atribuigdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos
administradores da Sociedade para soluciona-los; e

e) elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administragdo
da Sociedade, ao final de cada semestre, relatorio quantitativo e qualitativo acerca das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria no cumprimento de suas atribuigdes.

Artigo 35

O Ouvidor serd designado pela Diretoria mediante observancia de que preencha as condigdes e
requisitos minimos para garantir seu bom funcionamento, devendo ter aptidao em temas relacionados
3 ética, aos direitos e defesa do consumidor e a mediacdo de conflitos, com mandato por prazo
indeterminado.

Paragrafo Unico - A Diretoria podera destituir o Ouvidor caso 0 mesmo descumpra as atribuigoes
previstas nos artigos 33 e 34 ou substitui-lo, nos casos de impedimento ou auséncia tempordria.

Artigo 36

Serdo dadas 3 Ouvidoria as condig@es adequadas para 0 seu funcionamento, bem como para que
sua atuagdo seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengdo.

Artigo 37

A Ouvidoria tera acesso as informagdes necessarias para a elaborac3o de resposta adequada as
demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo requisitar informacdes €
documentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento de suas atribuigdes.

CAPITULO VIII

EXERCICIO SOCIAL, DEMONSTRACOES FINANCEIRAS, DESTINAGAO DOS LUCROS E DIVIDENDO
OBRIGATORIO

Artigo 38

O exercicio social inicia-se no dia 12 de janeiro e encerrar-se-3, cada ano, no dia 31 de dezembro.
Ao final de cada exercicio sogial, a Diretoria providenciara a elaboragao das demonstragde
financeiras previstas em lei, observadas as normas legais e regulamentares vigentes.

4° TABELIAC DE NOTAS DA CAPIT,
R. Estedos Unidos, 455 - 586 Pauier 86
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Artigo 39

O balango de todo o ativo e passivo, obediente a todas as prescrigdes legais, serd levantado em 30
(trinta) de junho e 31 (trinta e um) de dezembro de cada ano. Facultativamente, a critério da
Diretoria, a Sociedade podera levantar balangos intermediarios, inclusive para distribuicao de
dividendos, no Gltimo dia Gtil de cada més, desde que observadas as prescrigdes legais.

Artigo 40

Do resultado do exercicio serdo deduzidos, antes de quaiguer participacdo, os prejuizos acumulados e
as provisbes legais.

Artigo 41

O lucro liquido apurado em cada exercicio social, ap6s as dedugdes referidas no artigo 40 acima, sera
diminuido ou acrescido dos seguintes valores, nos termos do artigo 202 da Lei das Sociedades por
Acgodes:

a) 5% (cinco por cento) destinados a Reserva Legal, que ndo podera exceder a 20% (vinte por cento)
do capital social;

b) 25% (vinte e cinco por cento) destinados ao pagamento de dividendo obrigatério aos acionistas;

¢) importancia destinada a formac8o de reservas para contingéncias e de reversdo das mesmas
reservas formadas em exercicios anteriores; e

d) lucros a realizar transferidos para a respectiva reserva, e lucros anteriormente registrados nessa
reserva que tenham sido realizados.

Artigo 42

O saldo remanescente do lucro liguido ajustado na forma do artigo 41 poderd, por proposta do
Conselho de Administragdo, “ad referendum” da Assembleia Geral, ser 100% (cem por cento)
destinado a Reserva de Lucros — Estatutdria, visando assegurar a manutengio de adequadas condigdes
operacionais 3 Sociedade. O saldo desta reserva, somado aos saldos das demais reservas de lucros,
excetuadas as reservas de lucros a realizar e as reservas para contingéncias, ndo podera ultrapassar 0
limite de 100% (cem por cento) do capital social integralizado.

Paragrafo Unico - A parcela dos lucros que ainda remanescer apds as dedugdes-previstas neste artigo

42 e no artigo 41 devera ser distribuida como dividendos. -

A
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Artigo 43

O Conselho de Administragdo podera declarar dividendos a conta do lucro apurado em balanco
semestral ou trimestral, bem como declarar dividendos intermedidrios & conta de lucros ou reservas.

paragrafo 12 - Os dividendos declarados pelo Conselho de Administragao serdo colocados & disposigdo
dos acionistas no prazo de 60 (sessenta) dias da data da publicagdo da respectiva ata.

Paragrafo 22 - Revertem em favor da Sociedade os dividendos ndo reclamados em 03 (trés) anos,
contados da data em que tenham sido postos 3 disposicdo dos acionistas.

Artigo 44

Por deliberacdo do Conselho de Administracdo, “ad referendum” da Assembleia Geral, poderdo ser
pagos aos acionistas juros sobre o capital préprio, nos termos do artigo 92 da Lei n2. 9.249/95 e demais
disposicdes legais e regulamentares pertinentes a matéria.

paragrafo Unico - Os valores pagos aos acionistas a titulo de juros sobre o capital préprio poderdo ser
imputados ao dividendo minimo obrigatério do exercicio.

Artigo 45

A Assembleia Geral poderd atribuir a Diretoria e ao Conselho de Administrag3o participagdo nos lucros,
obedecidos os limites legais que Ihe forem pertinentes.

CAPITULO IX
JUIZO ARBITRAL
Artigo 46

A Sociedade, seus acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal, obrigam-se a resolver,
por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, toda e qualquer disputa ou
controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda, em especial, da aplicagdo,
validade, eficacia, interpretacdo, violagdo e seus efeitos, das disposigbes contidas na Lei das
Sociedades por Agdes, neste Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional,
pelo Banco Central do Brasil e peta:Comiss3o de Valores Mobiliarios, bem gcomo nas demais normas
aplicaveis ao funcionamento do-mercado de capitais em geraL,afE/ daquelas constantes do
Regulamento do Nivel 2, do Regulamento da Camara de Arbitragém do Mercado e, do Regulamento

de Sangdes e do Contrato de Patticipacdo no Nivel 2 de ernanca Corporativa.
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CAPITULO X
DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 47

A Sociedade entrara em liquidag3o nos casos previstos em lei, competindo 3 Assembleia Geral
estabelecer o modo de liquidagdo, eleger os liquidantes e fixar sua remuneragio, bem como eleger o
Conselho Fiscal que deverd funcionar durante o periodo de liquidagao.

Artigo 48

Os Acordos de Acionistas que tenham por objeto regular o exercicio do direito de voto e o poder de
controle da Sociedade, deverdo ser previamente submetidos & aprovacdo do Banco Central do Brasil.

Artigo 49

Os casos omissos neste Estatuto serdo disciplinados pela Lei das Sociedades por Agdes e pela legislagdo
aplicavel as instituigdes financeiras, sendo decididos ou solucionados pelo Conselho de Administracdo
a luz desses diplomas legais.

Estatuto Social atualizado até a A.G.E. de 30 de outubro de 2018.

Morris Dayan
Diretor Executivo




k=l
2=
3=
i
=
o
Ho
10
PO
S
i
w
w
g <t
=)
e
i =
=
=
8 =
=
fi| i
To
o]
o
b <<
=
i
@
= 4
o
=1
=
r
=
flicc
)
=
o =
12
=1
b=}
fi=
2
(s ]

" VALIDO £ TODO TERRITORIO NACIONAL

Siao Paulo - SP

Livro 6026 Paginas 057/058
PROCURAGCAO BASTANTE QUE FAZ: -

BANCO DAYCOVAL S/A

Validade: 02 (DOIS) ANOS. -’

- &Y
(DAYCOVAL 2021: JURIDICO CONTENCIOSO) 'A\."

Aos dez (10) dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e um (2021), nesta
cidade e Capital de Sdo Paulo, na Avenida Paulista, n® 1793, perante mim, escrevente
deste 14° Tabelido, compareceu como outorgante, BANCO DAYCOVAL S.A., com sede
na Avenida Paulista n° 1793, bairro Bela Vista (CEP. 01311-200), nesta Capital, inscrito
no CNPJ sob n° 62.232.889/0001-90, com sua situacdo cadastral ativa, possuidor do
NIRE (JUCESP) n° 35-3-00524110, com seu Estatuto Social reformado e Consolidado
pela Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30/04/2020, cuja ata foi devidamente
registrada na Junta Comercial do Estado de S3o Paulo (JUCESP) sob n° 232.092/20-5,
em 06/07/2020, da qual uma cépia reprografica autenticada encontra-se arquivada nestas
Notas no “Classificador Eletronico”, neste ato, representado por seus diretores
executivos, SALIM DAYAN, brasileiro, casado, engenheiro de produgdo, portador da
carteira de identidade RG n° 14.516.400-7 SSP/SP e inscrito no CPF sob n°
154.174.598-10 e MORRIS DAYAN, brasileiro, casado, corretor de valores, portador da
carteira de identidade RG n° 8.595.549 SSP/SP e inscrito no CPF sob n® 195.131.528-63,
ambos residentes e domiciliados nesta Capital, com escritério na Avenida Paulista, n°
1793, reeleitos pela Ata de Reunido do Conselho de Administracdo realizada em
07/02/2020, cuja ata foi registrada na JUCESP sob n° 193.248/20-7, em 02/06/2020, da
qual uma cépia reprografica autenticada encontra-se arquivada nestas Notas, os quais
declaram sob as penas da lei, que a Ata supracitada € o Ultimo ato constitutivo registrado,
respondendo civil e criminalmente pela veracidade desta declaracdo; os presentes
capazes, identificados por mim escrevente, consoante documentos de identidade
apresentados, dou fé. Entdo, pelo Outorgante, na forma representado, me foi dito que,
por este publico instrumento e melhor forma de direito, nomeia e constitui suas bastantes
procuradoras, ALINE MARQUES POLIDO, brasileira, casada, advogada, portadora da
carteira de identidade RG n° 42.112.754-5 SSP/SP, inscrita na OAB/SP sob n° 287.309 e
no CPF sob n°® 331.571.108-96; ELIENE FATIMA CAMPOE BARBOSA, brasileira,
divorciada, advogada, portadora da carteira de identidade RG n° 29.936.202-4 SSP/SP,
inscrita na OAB/SP sob n° 240.802 e no CPF sob n°® 26981 7.478-12; JULIANA
VIEIRALVES AZEVEDO CAMARGO, brasileira, divorciada, advogada, portadora da
carteira de identidade RG n° 52.812.006-2 SSP/SP, inscrita na OAB/SP sob n° 181.718 e
no CPF sob n° 074.577.217-03; SANDRA KHAFIF DAYAN, brasileira, casada,
advogada, portadora da carteira de identidade RG n° 10.106.888-8 SSP/SP, inscrita na
OAB/SP sob n°® 131.646 e no CPF sob n° 227.162.868-76; e VIVIANE FIGUEIREDO,
brasileira, casada, advogada, portadora da carteira de identidade RG n° 54.607.075-9
SSP/SP, inscrita na OAB/SP sob n° 208.039 e no CPF sob n° 884.854.634-04, todas
residentes e domiciliadas nesta Capital, com escritério no mesmo endere¢o do
outorgante; as quais confere poderes para, isoladamente, representarem a Outorgante
perante o foro em geral e onde mais preciso for, com a clausula “ad judicia et extra”, em
qualquer Juizo, Instancia ou Tribunal e onde mais necessario for, inclusive, perante as
Reparticdes Publicas em geral e seus Orgaos e Departamentos, sempre com o objetivo
de preservar e defender direitos e interesses do Outorgante, podendo para tanto referidas
procuradoras, promoverem quaisquer medidas, judiciais ou extrajudiciais, exigir direitos e
reconhecer deveres, prestar declaracées e informacdes, fazer comunicagées, nomear
prepostos para representa-lo administrativa e judicialmente, receber correspondéncias,
interpelagées e notificagdes, requerendo, alegando e produzindo provas, cumprindo
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
Estado de Sac Paulo

exigéncias, juntando documentos e/ou o que mais se fizer necessario, requerendo
desentranhamento e assinando papéis e documentos € 0s especiais para transigir, firmar,
acordos e compromissos, dar e receber quitagéo, dando tudo por bom, firme e valioso,
podendo enfim, praticar todos os demais atos inerentes ao fiel cumprimento do presente
mandato, inclusive substabelecer, poderes esses validos apenas para demandas judiciais
que envolvam valores de até R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais). O presente mandato
tem validade por 02 (dois) anos, contados desta data, sendo ainda facultado o
substabelecimento no todo ou em parte dos poderes ora outorgados. Assim o
disseram, dou fé, pediram-me e lhes lavrei este instrumento, o qual feito e lido em voz
alta, foi achado conforme, aceitaram, outorgam e assinam. Tabelido: R$295,94, Estado:
R$84,10, Sec. da Fazenda: R$57,56, Imposto ao Municipio: R$ 6,32, Ministério Publico:
R$14,20, Registro Civil: R$15,58, Tribunal de Justica: R$20,30, Santa Casa: R$2,96,
Total: R$496,96. Eu, Mariana Rocha Poggi, escrevente a escrevi. Eu, Maria do Carmo
Sanches de Sousa e Silva, Substituta, subscrevi. Devidamente assinada pelos
comparecentes, dou fé. Trasladada em seguida. Eu, Maria do Carmo Sanches de
Sousa e Silva, Substituta, a conferi, subscrevo € assino em publico e raso.
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A confirmacdo da lavratura e da cobranca deste ato poderao ser verificadas
ap6s 24hs no site: http://www.tisp.jus.br/selodigitalconsulta mediante a informacdo do cédigo QRCode abaixo
ou pelo numero do selo digital. SELO DIGITAL N°:1112291PR038701210062121L
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RES: OFiCIO SEI&#8203; N° 652/2022/DIRBEN-INSS - Processo n°
35014.298353/2022-89. (PARTE 1)

conveniosconsignado <conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>
Dom, 31/07/2022 19:09

Para: STADM DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Cc: financeira.inss <financeira.inss@bancodaycoval.com.br>;conveniosconsignado
<conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>;implatacaooperacional@bancodaycoval.com.br
<implatacaooperacional@bancodaycoval.com.br>;Ouvidoria Daycoval
<ouvidoria.daycoval@bancodaycoval.com.br>;Eliene Fatima Campoe Barbosa
<eliene.barbosa@bancodaycoval.com.br>;Jonas Alves dos Santos Arrais
<jonas.arrais@bancodaycoval.com.br>;Anilson Fieker Pedrozo
<anilson.pedrozo@bancodaycoval.com.br>;Nilo Cavarzan <nilo@bancodaycoval.com.br>;Cristiano
Sanchez de Oliveira <cristiano.sanchez@bancodaycoval.com.br>;Fernanda Costa
<fernanda.costa@bancodaycoval.com.br>

Vocé ndo costuma receber emails de conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br. Saiba por que isso
¢é importante

Boa noite.

Prezados.

Anexo esta apresentacdo de defesa em relagcdo a todas as manifesta¢des, recomendacdes, reclamacdes,
determinacdes judiciais e denuncias constantes nos autos do Processo SEI/INSS n2 35014.298353/2022-89,
bem como em relacdo as demais condutas aqui mencionadas, que apontam indicios de conduta irregular por
parte do BANCO DAYCOVAL S.A., bem como oportunizar a Instituicdo Financeira apresentar todo e qualquer
meio de prova em contrario as irregularidades.

Todo o processo também realizado dentro do sistema SEI do INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL.

Atenciosamente.

Equipe Convénios
Financeira Consignado — Convénios
Bance JDH}’C{}V&I conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br
- Tel: (11) 3138-0666 / 3138-0832
Banco Daycoval S.A
www.daycoval.com.br

De: INSS/Servico Técnico Administrativo da DIRBEN <stadm.dirben@inss.gov.br>

Enviada em: sexta-feira, 22 de julho de 2022 14:36

Para: financeira.inss <financeira.inss@bancodaycoval.com.br>; conveniosconsignado
<conveniosconsignado@bancodaycoval.com.br>; implatacaooperacional@bancodaycoval.com.br; Ouvidoria
Daycoval <ouvidoria.daycoval@bancodaycoval.com.br>

Assunto: OFICIO SEI N2 652/2022/DIRBEN-INSS - Processo n2 35014.298353/2022-89.

Prezados,

Encaminhamos o OFICIO SEI&#8203; N2 652/2022/DIRBEN-INSS, Brasilia, 22 de julho de 2022.

Por favor, acusar o recebimento.
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Att.
Belchior dos Reis Jesuino
Servigco Técnico Administrativo/DIRBEN/INSS
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